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ONSOz

Saglik alaninda yapilan degisiklikler ve yirutilen politikalar dncelikle saghk ¢a-
lisanlarni ilgilendirmektedir. Hem uygulayici, hem de etkilenen olan saglk calisanla-
rinin ¢alisma hayatlarina ve giindelik yasamlarina bu degisikliklerin etkisi hi¢ siiphesiz
ki daha fazla yansimaktadir. Bu nedenle 6ncelikli olarak saglik personelinin olaylara
bakis acisi ve degerlendirmeleri dikkate alinmalidir.

Yoneticiler tarafindan 6énemsenmeyen bu husus, guclini calisanlardan alan,
onlarin bakis acisiyla, taleplerini dile getiren yetkili sendika Tiirk Saglik-Sen’in olaylara
bakisinin temelini olusturmaktadir. Saghk calisanlarinin icinde bulunduklari durumu
tespit etmek ve calisanlarin beklentilerine 151k tutmak icin bu kitaba temel olan arastir-
mayi yaparak sendikamiz bu alan da éncii oldugunu bir kez daha gdstermistir.

Elinizdeki bu kitap, ayni zamanda Tirk Saglik-Sen’in saglk calisanlarinin so-
runlarini ortaya koymadaki kararlihigini ifade eden calismalardan birisidir. Tirk Sag-
lik-Sen’in her kademesinde gérev yapanlarin emeginin bulundugu kapsamli bir calis-
madir. Elde edilen veriler ve degerlendirmeler, ulastigimiz sonug ve yorumlarin saghk
calisanlarinin mevcut durumunun gozler éniine serilmesinde ve iktidarin ylrittigi
saglik politikasinin calisanlar tizerindeki etkilerinin belirlenmesinde essiz bir kaynak
olarak kullanilacaktir.

Bundan sonra yapilacak olan arastirmalara da 6nciilik yapacak olan bu eserin
saglk calisanlarinin sorunlarinin kamuoyuna aktarilmasinda da buyik bir katkisi ola-
cagi acgiktir.

Ozverili bir calisma sonucunda ortaya cikan bu esere katkilarindan dolay kamu-
da calisan tiim saglik calisanlarina, sendikamizin yénetim organlarinda gorev yapan
calisma arkadaslarima ve bu degerli calismayi hazirlayan arastirma grubuna sahsim
ve yonetim kurulu adina tesekkiir ederken, eserin, basta saglk calisanlari olmak tizere
tim calisma hayatina faydal olmasini dilerim.

Onder KAHVECi
Turk Saglik-Sen Genel Baskan
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GIRiS ve AMAC

58.ve 59. hiikimetler doneminde saglik sisteminde bir cok degisiklik yapilmis-
tir. Bunlar 6zetle; Saglikta Donlistim, Aile Hekimligi, performansa dayali déner serma-
ye, SSK Hastanelerinin Saglik Bakanligi'na devri, hastanelerdeki bazi birimlerin 6zel
sektorden hizmet alinmasi yoluyla yuritilmesi olarak ifade edilebilir. Bunlarin disinda
Turkiye'de yabanci saglik personeli calistirilmasi, kamu hastanelerinin 6zel isletmelere
donustirilmesi yoninde yasa degisikligi calismalari da yapilmaktadir. Getirilen ve ge-
tirilmesi planlanan tim bu uygulamalar saglik personelini dogrudan ilgilendirmekte-
dir.

Modern yonetim bicimlerinde, bu denli kokli degisiklikler yapilmadan dnce bu
degisiklikleri sahada uygulayacak ve bu degisikliklerden birinci derecede etkilenecek
cahisanlarin ya da bu calisanlari temsil eden 6rgutlerin de fikirleri alinarak ortak bir ca-
lisma yapilmaktadir. Malesef Tiirkiye'de 58. ve 59. hiikimetler bdyle bir calisma mode-
lini benimsememistir.

Calisanlarin talep ve 6nerilerinin dikkate alinmadigi boyle bir dbnemde uygula-
malarin calisanlara etkisine yonelik kapsamli bir arastirma da yapilmamistir.

Turk Saghk Sendikasi saglk alanindaki bu degisikliklerin kamuda gérev yapan
saglik calisanlarinin ¢alisma hayatina yansimalarini tespit ederek bu alandaki 6nemli
bir eksikligi kapatmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda yaptigi tespitleri tim taraflarin
dikkatine sunmak istemistir.

Bu calismanin genel amaci; Turkiye'de Kamuda gorev yapan saghk calisanlari-

nin sosyo-ekonomik durumlarinin tespit edilmesi, calisma sartlarinin ortaya konulma-
si ve calisanlarin beklentilerinin belirlenmesini saglamaktir.
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GEREC ve YONTEM

Bu calisma Mart-Mayis 2007 tarihlerinde yapilmis tanimlayici bir arastirmadir.
Arastirmanin evreni tim kamuda calisan saglik calisanlaridir.

Ornek biiyiikligu olarak % 2 alinmistir. Bu nedenle tiim Tiirk Saglik-Sen Sube
Baskanliklarinin kendi bolgelerindeki kamuda calisan saglik personelinin % 2'sini 6rne-
ge almalari hedeflenmistir. Bu % 2'lik 6rnek biyukluglinin saglik calisanlarinin meslek
tabakalarina da uygun olmasi istenmistir. Sube baskanliklari bélgesindeki kamu saglik
cahsanlari tabakalara ayriimis ve her tabakadan % 2 6rnek alinmistir. Her tabakadan
ornege alinacak kisilerde tesadiifi 6rneklem yontemi ile tespit edilmistir.

Arastirma sirasinda Ek-1'de gosterilen anket formu uygulanmistir. Anket formu
Turk Saglik-Sen Genel Merkez yoneticileri ve Akademisyenler tarafindan hazirlanmis-
tir.

Hazirlanan anket formlari sube baskanliklarina yeterli sayida gonderilmistir. An-
ket uygulamasi sube ydneticileri ve isyeri temsilcileri tarafindan yiiz ylize yapilmistir.

Uygulanan anket formlari Genel merkezde toplanmis, Genel merkezde olustu-
rulmus olan arastirma ekibi tarafindan anketler SPSS paket programinda bilgisayara
ytklenmis ve analiz edilmistir.

Arastirmanin uygulamas sirasinda bazi giicliikler yasanmistir. Ornege cikan
bazi kisilere cesitli nedenlerle ulasilamamis veya anket uygulamasini kabul etmemis,
bazi anketler ise tam doldurulmadigi veya cevaplarinin tutarsiz olmasi nedeni ile de-
gerlendirme kapsamina alinmamistir. Degerlendirme kapsamina toplam 3107 anket
alinmistir.
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BULGULAR
Arastirmaya Tiirkiye genelinde toplam 3107 kisi katilmistir. incelenenlerin yas,

cinsiyet ve egitim durumlarina gore dagihimlari tablo I'de gorilmektedir.

Tablo I. incelenenlerin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumlarina
Gore Dagilimi 2007

Sayi %*
Yas Grubu
20-29 464 15.6
30-39 1324 44.5
40-49 1026 345
50 ve lzeri 162 5.4
Cinsiyet
Erkek 1754 56.6
Kadin 1347 43.4
Egitim Durumu
ilkokul 97 3.1
Ortaokul 182 5.9
Lise 739 23.8
Meslek Lisesi 468 15.1
Yiksekokul 410 13.2
Fakulte 93 3.0
Yiksek Lisans 961 30.9
Doktora, Uzmanlik 157 5.1

* Kolon yiizdesi

incelenenlerin;

« Yas gruplarina goére dagilimlari degerlendirildiginde, %715.6'sinin 20-29,
%44.5'inin 30-39, %34.5'inin 40-49 ve %5.4’Unun 50 ve Uzeri yas grubunda oldugu
tespit edilmistir. Yas ortalamasi 37.6+7.4 ve ortancasi 37 (minimum-maksimum) (20-
64)'tur.

- Cinsiyete gore degerlendirildiginde %56.6's1 erkek, %43.4'U kadindir.

+ Egitim durumuna gore bakildiginda, %3.1’inin ilkokul, % 5.9’'unun ortaokul,




%23.8'inin lise, %15.1'inin meslek lisesi, %13.2'sinin yliksekokul, %3.0'Un{in fakilte, %
30.9’unun yuksek lisans ve %5.1'inin doktora veya uzmanlik mezunu olduklari saptan-
mistir.

Sekil I. Katihmcilarin Yas Gruplarina Dagilimi
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[ 40-49
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Sekil 2. Katihmcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Sekil 3. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Katilimcilarin meslek, meslek yili ve gorev yerlerine gore dagilimi tablo II'de belirtilmistir.

Tablo II. Katimcilarin Meslek, Meslek Yili ve Gorev Yerlerine Gore Dagilimi

Sayi %*
Meslek
Uzman Doktor 151 5.0
Doktor 219 7.2
Ebe, Hemsire, Saglik Memuru 1077 B585
Acil, Laboratuar, Rontgen Tekn. 468 15.4
idari Personel 725 23.9
Teknik Personel 32 1.1
Yardimci Personel 361 11.9
Meslek Yili
<=4 yil 212 7.0
5-10 yil 746 24.8
11-15 yil 777 25.9
16-20 yil 744 24.8
21 yil =< 526 17.5
Gorev Yeri
Hastane 1885 60.7
Saglik Ocagi, ACS-AP, Verem Savas Dispanseri, 464 14.9
Halk Saghgi Laboratuari
Saglik Muduarlugia, Saghk Grup Baskanhgi 644 20.7
Diger** 114 3.7

* Kolon Yiizdesi
**Toplum Saghg Merkezi, 112 Acil, Kres, Huzurevi, Dig Sagli§1 Merkezi, Aile Saglhigi Merkezi,
Bakimevi, Universite, Hifzisthha Enstitii Md.




Katilimcilarin;

+ Mesleklerine gore degerlendirildiginde; %5.0'ini uzman hekimler, %7.2sini
doktorlar, %35.5'ini ebe, hemsire ve saglik memurlar, %15.4'Un0 acil, laboratuar ve
rontgen teknisyenleri, %23.9'unu idari personel, %1.1'ini teknik personel ve %11.9'unu
yardimci personeller olusturmaktadir (sekil IV).

+ Meslek yilina gore bakildiginda %6.8'inin 4 yil ve daha az, %24.0'Ginlin 5-10 yil,
%25.0'inin 11-15 yil, % 23.9’'unun 16-20 yil ve % 16.9'unun 21 yil ve Uzerinde hizmet
strreleri oldugu tespit edilmistir.

+ Gorev yerlerine gore dagilimlarina bakildiginda, %60.7'sinin hastane, %14.9'u-
nun saghk ocagi, ACS-AP, verem savas dispanseri, halk sagihgi laboratuarinda, %20.7'si-
nin saghk madurligd, saglik grup baskanhginda, % 3.7'sinin ise diger yerlerde gorev
yapmakta olduklari saptanmistir.

Sekil 4. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi
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Sekil 5. Katthhmcilarin Meslek Yillarina Gére Dagilimi
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Sekil 6. Katihmcilarin Gorev Yerlerine Gore Dagilimi
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A. SOSYO-EKONOMIK DURUM

incelenenlerin medeni hal, esin calisma durumu ve cocuk sayisina gére dagilimi

tablo ' de goriilmektedir.

Tablo lll. incelenenlerin Medeni Hal, Esin Calisma Durumu ve

Cocuk Sayisina Gore Dagilimi

Sayi %*
Medeni Hal
Bekar 349 1.3
Evli 2632 85.3
Dul-Bosanmis 103 &3
Esin Calisma Durumu
Calisiyor 1600 60.9
Calismiyor 1027 39.1
Cocuk Sayisi
1 cocuk 741 29.6
2 cocuk 1251 49.9
3 gocuk ve Ulzeri 513 20.5

*Kolon Yiizdesi

incelenenlerin;

« Medeni haline gore bakildiginda, %11.3'iniin bekar, %85.3'Unin evli ve
%3.3'tnin dul-bosanmig olduklari tespit edilmistir.

« Esin calisma durumuna gore degerlendirildiginde, %60.9'unun esinin calisti-
g1, %39.1'inin esinin ise calismadigi belirlenmistir.

« Cocuk sayisina gore gruplandiginda %29.6'sinin 1 cocuklu, %49.9’unun 2 ¢o-
cuklu ve %20.5'inin Ug¢ ve lizerinde ¢ocuk sahibi olduklari saptanmistir. Cocuk sayisi
ortalamasi 2+0.9 ve ortancasi 2 ve en fazla cocuk sayisi 9 olarak belirlenmistir.




Sekil 7. Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilimi
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Sekil 8. Katilimcilarin Esinin Calisma Durumuna Goére Dagilimi
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incelenenlerin oturulan evin niteligi, kimlerle yasadiklari, hanede yasayan kisi sayisi ve
araba varligina gore dagilimlari tablo IV'de belirtilmistir.

Tablo IV. incelenenlerin Oturulan Evin Niteligi, Kimlerle Yasadiklari,
Hanede Yasayan Kisi Sayisi ve Araba Varligina Gore Dagilimlar

Sayi s
Oturulan Evin Niteligi
Kira 1449 46.6
Kendi evi 1341 43.2
Anne-baba evi/miras kaldi 167 5.4
Anne-baba evi beraber oturuyor 150 4.8
Evde Kimlerle Yasadiklari
Yalniz 241 7.8
Cekirdek Aile 2477 79.7
Genis Aile 389 12.5
Hanede Yasayan Kisi Sayisi
1 kisi 180 6.1
2 kigi 260 8.8
3 kisi 748 25.2
4 kisi 1121 37.8
5 kisi 413 13.9
6 ve Uzeri kisi 243 8.2
Araba Varhgi
Var 1264 41.5
Yok 1782 58.5

*Kolon Yiizdesi

incelenenlerin;

+ Oturduklari evin niteligine gore degerlendirildiginde, % 46.6'sinin kirada,
%43.2'sinin kendi evinde, %5.4'tinlin miras kalan anne-baba evinde ve %4.8'inin anne
babasi ile beraber onlara ait evde oturduklari tespit edilmistir.

« Evde kimlerle yasadiklarina gore bakildiginda, % 7.8'inin yalniz, %79.7'sinin ce-
kirdek aile ve %712.5'inin genis aile olarak yasadiklari saptanmistir.

- Hanede yasayan kisi sayisina gore bakildiginda, %6.1'in yalniz, %8.8'inin 2 kisi,
%25.2'sinin 3 kisi, %37.8'inin 4 kisi, %13.9'unun 5 kisi ve % 22.1'inin 6 kisi ve lizerinde
kisi yasadigi belirlenmistir. Hanede ortalama 3.7+1.3 ortanca 4.0 ve en fazla 9 kisinin
birlikte yasadiklari tespit edilmistir.
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Sekil 10. Katiimcilarin Oturduklari Evin Niteligine Gore Dagilimi

43,2%

Oturulan Evin Niteligi

M Kira
[ Kendi Evi

[ Anne-Baba Evi / Miras Kaldi
[ Anne-Baba Evi / Beraber Oturuyor
5,4%

4,8%

46,6%

Sekil 11. Katiimcilarin Evde Kimlerle Yasadiklarina Gére Dagilimi

12,5%
Evde Kimlerle Yasadiklari
7,8%
M Yainiz
[ Cekirdek Aile

[ Genis Aile

79,7%




Sekil 12. Katimcilarin Hanede Yasayan Kisi Sayisina Gore Dagilimi

13,9%

8,2% Hanede Yasayan
Kisi Sayisi

6.1% M 1 Kisi
' B 2 Kisi

[ 3 Kisi
8,8% M 4 Kisi
[ 5 Kisi
[ 6 ve Uzeri Kisi
25,2%

37,8%

Sekil 13. Katiimcilarin Araba Varligina Goére Dagilimi

41,5%

Araba Varhgi
M Var
M Yok

58,5%




incelenenlerin aylik, maas, déner sermaye, toplam hane geliri ve gelirin zorunlu ihtiyac-
larini karsilama durumuna gore dagilimi tablo V'te gosterilmistir.

Tablo V. incelenenlerin Aylik, Maas, Doner Sermaye, Toplam Hane Geliri ve
Gelirin Zorunlu ihtiyaglarini Karsilama Durumuna Gére Dagilhimi

Sayi %*
Aylik Maas Geliri
<750 YTL 1003 33.0
751-1000 YTL 1522 50.1
1001-1250 YTL 310 10.2
1251 YTL < 203 6.7
Aylik Déner Sermaye Geliri
<200 YTL 196 6.7
201-400 YTL 1365 46.3
401-600 YTL 746 25.3
601-800 YTL 287 9.7
801-1000 YTL 145 4.9
1001 YTL < 207 7.0
Aylik Toplam Hane Geliri
<1000 YTL 420 14.7
1001-1500 YTL 886 31.0
1501-2000 YTL 608 21.3
2001-2500 YTL 431 15.1
2501-3000 YTL 256 9.0
3001 YTL < 255 8.9
Aylik Gelirin ihtiyaglarini Karsilama Durumu
Karsiliyor 1333 44.4
Karsilamiyor 1667 55.6

*Kolon Yiizdesi

incelenenlerin aylik;
« Maas gelirlerine gore degerlendirildiginde,%33.0'inlin 750 YTL ve daha az,
%>50.1'inin 751-1000 YTL, %10.2'sinin 1001-1250 YTL ve %6.7'sinin 1251 YTL ve Uzerin-

de maas gelirine sahip olduklari saptanmistir.

+ Doner sermaye gelirlerine gore bakildiginda, %6.7'sinin 200 YTL ve daha
az, %46.3'tnlin 201-400 YTL, % 25.3'linln 401-600 YTL, %9.7'sinin 601-800 YTL, %
4.9'unun 801-1000 YTL ve %7.0'sinin 1001 YTL ve daha fazla gelire sahip olduklari
belirlenmistir.
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 Toplam hane gelirine gore degerlendirildiginde, %14.7'sinin 1000 YTL ve
daha az, %31.0'inin 1001-1500 YTL, %21.3'tnlin 1501-2000 YTL, %15.1'inin 2001-
2500 YTL, %9.0'unun 2501-3000 YTL ve % 8.9'unun 3001 YTL ve Uzerinde gelire sahip
olduklari belirlenmistir.

« Gelirlerinin zorunlu ihtiyaclarini karsilama durumuna gore bakildiginda,

%55.6's1 karsilamadigini, % 44.4'G ise karsiladigini ifade etmislerdir.

Sekil 14. Katilmcilarin Aylik Maas Gelirine Gére Dagilimi

Aylik Maas Geliri
M <750 YTL

M 751-1000 YTL

] 1001-1250 YTL
M 1251 YTL<

10.2%

50,1%

Sekil 15. Katihmcilarin Doner Sermaye Gelirine Gore Dagilimi

9,7%

4,9%

7,0% Aylik Déner
Sermaye Geliri

I <200 YTL
‘ 6,7% M 201-400 YTL
[0 401-600 YTL
Il 601-800 YTL

[ 801-1000 YTL
] 1001 YTL <




Sekil 16. Katilimcilarin Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Dagilimi

9,0%

15,1'/“

8,9%

Aylik Toplam
14,7% Hane Geliri

M < 1000 YTL

M 1001-1500 YTL
] 1501-2000 YTL
W 2001-2500 YTL
[ 2501-3000 YTL

31.0% [ 3001 YTL <

Sekil 17. Katthmailanin Aylik Gelirinin ihtiyaglarini Karsilama Durumuna Gére Dagilimi

44,4%
Aylik Gelirin ihtiyaglarini
Karsilama Durumu

M Karsilyor
B Karsilamiyor

55,6%




incelenenlerin mesleklerine gére aylik maas, déner ve toplam hane gelir ortalamalari
tablo VI'da gosterilmistir.

Tablo VI. incelenenlerin Mesleklerine Gére Aylik Maas, Déner ve
Toplam Hane Gelir Ortalamalari

MAAS* DONER* TOPLAM HANE GELIRI*
Meslek Ortalama+SD Ortanca Ortalama+SD Ortanca OrtalamazSD Ortanca
Uzman Doktor 1431+500 1350 2085+ 1193 1850 4562+1768 4500
Doktor 1238+449 1200 11224676 1000 32651399 3000
Ebe, Hemsire,
. 861+138 850 467+189 450 1943673 2000
Saglik Memuru
Acil, Laboratuar,
. 889+182 880 504+289 470 19181711 1750
Roéntgen Tekn.
idari Personel 780£145 750 365+166 310 1459+585 1200
Teknik Personel 1021+320 966 598+293 490 1859+882 1600
Yardimcl
724+99 717 287185 290 11341364 1000
Personel
Toplam 889+275 830 553+539 400 19511114 1700
*YTL cinsinden

Ortalama: Incelenen degerlerin toplaminin incelenen sayisina bsliimii.
Ortanca : Incelenen degerlerin kiigiikten biiyiige dizildiginde ortaya gelen deger.

incelenenlerin mesleklerine gére aylik;
» Maas gelir ortalama ve ortancalarina bakildiginda sirasiyla,

- Uzman doktorlarin 1431 YTL ve 1350 YTL,

- Doktorlarin 1238 YTL ve 1200 YTL,

- Ebe, hemsire, saghik memurlarinin 861 YTL ve 850 YTL,

- Acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin 889 YTL ve 880 YTL,

- idari personelin 780 YTL ve 750 YTL,

- Teknik personelin 1021 YTL ve 966 YTL,
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- Yardimci personelin 724 YTL ve 717 YTL,
-Toplamda ise, 889 YTL ve 830 YTL maas gelirine sahip olduklari belirlenmistir.
« Déner sermaye gelir ortalama ve ortancalarina bakildiginda sirasiyla,

- Uzman doktorlarin 2085 YTL ve 1850 YTL,

- Doktorlarin 1122 YTL ve 1000 YTL,

- Ebe, hemsire, saglik memurlarinin 467 YTL ve 450 YTL,

- Acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin 504 YTL ve 470 YTL,

- Idari personelin 365 YTL ve 310 YTL,

- Teknik personelin 598 YTL ve 490 YTL,

- Yardimci personelin 287 YTL ve 290 YTL,

-Toplamdaise, 553 YTL ve 400 YTL doner sermaye gelirine sahip olduklari belirlenmis-
tir (sekil V).

« Toplam hane geliri ortalama ve ortancalarina bakildiginda sirasiyla,

- Uzman doktorlarin 4562 YTL ve 4500 YTL,

- Doktorlarin 3265 YTL ve 3000 YTL,

- Ebe, hemsire, saglik memurlarinin 1943 YTL ve 2000 YTL,

- Acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin 1918YTL ve 1750YTL,

- idari personelin 1459 YTL ve 1200 YTL,

- Teknik personelin 1859 YTL ve 1600 YTL,

- Yardimci personelin 1134 YTL ve 1000 YTL,

-Toplamdaise, 1951 YTL ve 1700 YTL toplam hane gelirine sahip olduklari belirlenmis-
tir.

Calisanlara aylik gelirlerinin ylizde kacinin belirlenen harcama kalemlerine ayir-

diklari sorulmus, aylik gelirin gesitli harcama kalemlerine gore ytizdelik dagihm ortala-

ma ve ortancalari tablo VII' de gosterilmistir.

Tablo VII. Aylik Gelirin Cesitli Harcama Kalemlerine Gore Yiizdelik

Dagilim Ortalamalari ve Ortancalari

Harcama Kalemleri OrtalamaxSD | Ortanca (min-maks)

Kira (n=1200) 22.149.8 20(3-70)
Gida (n=2394) 31.6+£13.2 30(5-80)
Egitim (n=1986) 17.8+11.8 15(1-80)
Saglik (n=1724) 8.75+5.8 10(1-60)
Ulasim (n=2014) 13.1£7.7 10(1-70)
Tasarruf (n=539) 18.9+11.7 18(1-70)
Diger (Borg, Ev kredisi, lletisim, Sosyal aktivite) (n=1765) 28.0+16.2 25(2-94)

AN

¥
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Aylik gelirin; cesitli harcama kalemlerine gore, her bir ilgili kalemi belirtenler

icin yiizdelik dagilimi incelendiginde,

Kiraya ayrilan pay ortalamasi %22.1 ve ortancasi %20,
Gidaya ayrilan pay ortalamasi %31.6 ve ortancasi %30,
Egitime ayrilan pay ortalamasi %17.8 ve ortancasi %15,
Sagliga ayrilan pay ortalamasi %8.75 ve ortancasi %10,
Ulasima ayrilan pay ortalamasi %13.1 ve ortancasi %10,
Tasarruf amaclh ayrilan pay ortalamasi %18.9 ve ortancasi 18,

Diger amaclarla (borg, ev kredisi, iletisim, sosyal aktivite, iletisim vb.) ayrilan

pay ortalamasi % 28.0 ve ortancasi %25 olarak saptanmistir.




B. CALISMA ORTAMI VE SARTLARI

incelenenlerin ayri calisma odasi varligi, ayni calisma odasindaki kisi sayisi ve ca-

lisma ortamini degerlendirme durumlarina gore dagilimlari tablo VIII' de belirtilmistir.
Tablo VIII. incelenenlerin Ayri Calisma Odasi Varhgi, Ayni Calisma Odasindaki

Kisi Sayisi ve Calisma Ortamini Degerlendirme Durumlarina Gore
Dagilimi

Ayri Galisma Odasi Varligi

Var 400 12.9
Yok 2707 87.1
Ayni Calisma Odasinda Kisi Sayisi

ki Kisi 565 22.0
Ug Kisi 517 20.1
Dort-Alt Kisi 781 30.4
Yedi ve Uzeri Kisi 710 27.6
Calisma Ortami Degerlendirme Durumu

Huzurlu hosgordlu 1542 51.4
Huzursuz ¢catisma igerisinde 619 20.6
lliskiler soguk 839 28.0

* Kolon Yiizdesi

incelenenlerin;

« Ayn calisma odasi varligina gore degerlendirildiginde, %87.1'inin ayri cals-
ma odasi yok, %12.9'unun ise vardr.

« Ayni calisma odasindaki kisi sayisina gore bakildiginda, %22.0’sinde iki kisi,
%20.1'inde g kisi, %30.4’'inde 4-6 kisi ve %27.6'sinda 7 ve Uzerinde kisi bulundugu
belirlenmistir.

« Calisma ortamini degerlendirme durumlarina gore bakildiginda, %51.4'UG
ortami huzurlu ve hosgoriili, %20.6'si huzursuz, catisma igerisinde ve %28.0'i de iliski-
lerin soguk oldugunu ifade etmislerdir.

pGL,,
(] (3
* X .
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Sekil 18. Katihmcilarin Ayri Calisma Odasi
Varhigina Gére Dagilimi

12,9%

Ayn Calisma
Odasi Varligi

M var
[ Yok

87,1%

Sekil 19. Katihmailarin Ayni Calisma Odasindaki
Kisi Sayisina Gore Dagilimi

22.0%
Ayni Galisma Odasi
Kisi Sayisi

M 2Kisi

M 3Kisi

[ 4-6 Kisi

M 7 ve Uzeri Kisi

20,1%

30,4%

Sekil 20. Katihmcilarin Calisma Ortamini Degerlendirme
Durumuna Gére Dagilimi

51,4%

Calisma Ortami
Degerlendirme Durumu

Il Huzurlu Hosgériili
Ml Huzursuz Gatisma Igerisinde
[ lliskiler Soguk




incelenenlerin nébet tutma, karsiligi, fazla mesai yapma, karsiligr ve istek disi gérev
yeri degisikligi durumunun dagilimi tablo IX’ da gosterilmistir.

Tablo IX. incelenenlerin Nobet Tutma ve Karsihg, Fazla Mesai Yapma ve Karsilig
ve istek Disi Gorev Yeri Degisikligi Durumunun Dagilimi

Nobet Tutma ve Karsiligi Durumu

Hayir tutmuyor 1753 57.9
Evet tutuyor, Bir sey almiyor 164 5.4
Evet tutuyor, izin Kullaniyor 604 20.0
Evet tutuyor, Ucret aliyor 505 16.7
Fazla Mesai Yapma ve Karsiligi Durumu

Hayir yapmiyor 2037 68.8
Evet yapiyor, karsiligini alamiyor 556 18.8
Evet yapiyor, izin kullaniyor 226 7.6
Evet yapiyor, Ucret aliyor 141 4.8
istek Dis1 Gorev Yeri Degisikligi

Hayir 2627 85.8
Evet, Kurum igi 246 8.0
Evet, il igi 168 5.5
Evet il Disl 20 0.7
idari Ceza Alma Durumu

Almamis 2953 96.5
Uyar Cezasi 73 2.4
Kinama Cezasi 21 0.7
Maas Kesinti Cezasi 9 0.3
Kademe ilerleme Cezasi 4 0.1

# Kolon Yiizdesi

incelenenlerin;

+Nobet tutma ve karsiligi durumuna goére degerlendirildiginde, %57.9'u n6-
bet tutmadigini, % 5.4'l ndbet tuttugunu fakat bir sey almadigini, %20.0’si nobet tut-
tugunu ve karsiliginda izin kullandigini, %16.7’si ise nobet tuttugunu ve Gcret aldigini
belirtmislerdir.

« Fazla mesai yapma ve karsiligi durumuna gore bakildiginda, %68.8'i fazla

mesai yapmadigini, %18.8'i fazla mesai yaptigini ancak karsiligini almadigini, %7.6'si
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fazla mesai yaptigini ve karsihginda izin kullandigini, %4.8'i ise fazla mesai yaptigini ve
karsiliginda Gcret aldigini ifade etmislerdir.

- Istek disinda gérev yeri degisikligine gére degerlendirildiginde, %85.8'i iste-
gi disinda gorev yeri degisikliginin olmadigini, %8.0'i istegi disinda kurum ici gorev yeri
degisikligi oldugunu, %5.5' istegi disinda il ici gorev yeri degisikligi yapildigini, %0.7'si
ise istegi disinda il digi gorev yeri degisikligi oldugunu belirtmislerdir.

« idari ceza alma durumuna gore degerlendirildiginde, %96.5'i herhangi bir
ceza almadigini, %2.4'U uyari cezasl, %0.7'si kinama, %0.3'0 maas kesinti ve %0.1 kade-

me ilerleme cezasi aldigini ifade etmislerdir.

Sekil 21. Katihmcilarin Nobet Tutma ve Karsiligi Aima
Durumuna Gére Dagilimi

57,9%

Nobet Tutma ve
Karsihgi Durumu

W Hayir tutmuyor

‘ [l Evet tutuyor, Bir sey almiyor
0,
5.4% [ Evet tutuyor, izin Kullaniyor
W Evet tutuyor, Ucret aliyor

20,0%

Sekil 22. Katihmcilarin Fazla Mesai Yapma ve Karsiligini Aima
Durumlarina Gére Dagilimi

68,8%

Fazla Mesai Yapma ve
Karsiligi Durumu

[l Hayir yapmiyor

[l Evet yapiyor, karsiligini alamiyor
[ Evet yapiyor, izin kullaniyor

[l Evet yapiyor, Ucret aliyor

4,8% 7,6%




Sekil 23. Katihmcilanin Istek Disi Gérev Yeri Degisikligine
Ugramalarina Gore Dagilimi

8,0%

\ 5,5%

istek Disi Gorev
Yeri Degisikligi
M Hayir

B Evet, Kurum igi
[ Evet, il igi

B Evet il Disi

Sekil 24. Katthmailanin idari Ceza Alma Durumuna Gére Dagilimi

‘ 2,4%
0,7%
0,3%
0,1%

idari Ceza Alma Durumu
B Almamis

[ Uyari Cezasi

[ Kinama Cezasi

B Maas Kesinti Cezasi

O] Kademe ilerleme Cezasi




incelenenlerin mesleklerine gére ndbet tutma ve karsiligi durumunun dagilimi tablo
X' da gosterilmistir.

Tablo X. incelenenlerin Mesleklerine Gére Nobet Tutma ve
Karsiligi Durumunun Dagilimi

Nobet Tutma ve Karsiligi Durumu

Evet Tutuyor, Evet Tutuyor, Evet Tutuyor,

HEPTATTT Bir Sey Almiyor  Izin Kullaniyor ~ Ucret Aliyor TOPLAM
Meslek Sayi %* Sayl %* Sayi %* Sayi %*  Sayl %**
Uzman Doktor 30 2041 14 94 44 295 61 41 149 5.0
Doktor 118 549 15 70 49 228 33 1563 215 73
Ebe, Hemsire, 493 465 34 32 284 268 249 235 1060 359

Saglik Memuru
Acil, Laboratuar, 229 499 18 3.9 84 18.3 128 279 459 15.5

Rontgen Tekn.

idari Personel 583 838 34 49 62 8.9 17 24 69 236
Teknik Personel 24 80.0 3 10.0 2 6.7 1 &3 30 1.0
Yardimci Personel 229 66.4 42 12.2 69 20.0 5 14 345 11.7
TOPLAM 1706 57.8 160 54 594 201 494 16.7 2954 100.0

Ki-Kare=530.6  p<0.001

* Satir yiizdesidir
** Kolon yiizdesidir

Mesleklerine gore ndbet tutma ve karsiligi durumuna bakildiginda;

« Uzman doktorlarin %20.1'i, doktorlarin %54.9'u, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %46.5'i, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %49.9'u, idari personelin
%83.8'i, teknik personelin %80.0'i ve yardimci personelin %66.4'G ndbet tutmadigini
belirtmislerdir.

« Uzman doktorlarin %9.4'G, doktorlarin %7.0'si, ebe, hemsire, saglk me-
murlarinin %3.2’si, acil, laboratuar, réntgen teknisyenlerinin %3.9'u, idari personelin
%4.9'u, teknik personelin %10.0'u ve yardimci personelin %12.2'si nbet tuttugunu ve
karsiliginda bir sey almadigini ifade etmislerdir.

« Uzman doktorlarin %29.5'i doktorlarin %22.8'i, ebe, hemsire, saghk me-
murlarinin %26.8'i, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %18.3'(, idari personelin

%8.9'u, teknik personelin %6.7'si ve yardimci personelin %20.0'si ndbet tuttugunu ve




karsiliginda izin kullandigini belirtmislerdir.

«Uzman doktorlarin %41'i doktorlarin %15.3'U, ebe, hemsire, saghk memur-

larinin %23.5'i, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %27.9'u, idari personelin

%2.4'4, teknik personelin %3.3'U ve yardimci personelin %1.4’0 ndbet tuttugunu ve

karsiliginda Gcret aldigini ifade etmislerdir.

« Meslekler arasinda ndébet tutma ve karsiligi durumlari agisindan istatistiksel
olarak fark vardir (p<0.001). En ¢cok nobet tutma uzman doktorlarda goriilmekte, en az

idari personel nébet tutmaktadir. N6bet sonrasi daha ¢ok izin kullanilmaktadir.

40,9% 20,1%

Uzman Doktorlarin
Nobet Tutma Karsihigi

W Hayir Tutmuyor
9.4% . Evet Tutuyor Bir Sey Almiyor
,4% X
D Evet Tutuyor Izin Kullaniyor

. Evet Tutuyor Ucret Aliyor

29,5%

54,9%
Doktorlarin Nobet
Tutma Karsihgi
W Hayir Tutmuyor
Evet Tutuyor Bir Sey Almiyor
70% =] yor Bir Sey Amiy
D Evet Tutuyor Izin Kullaniyor
15,3% 22,8%

. Evet Tutuyor Ucret Aliyor

Ebe Hemsire ve
Saghk Memurlarinin
Nobet Tutma Karsihigi

W Hayir Tutmuyor

. 3.2% [ Evet Tutuyor Bir Sey Aimiyor

23,5% ' 26,8%

O Evet Tutuyor Izin Kullaniyor
[ Evet Tutuyor Ucret Aliyor
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Sekil 25. Uzman doktorlarin nébet
tutma ve karsiligini alma durumla-
rinin dagilimi.

Sekil 26. Doktorlarin nébet tutma
ve karsiligini alma durumlarinin
dagilimi.

Sekil 27. Ebe, hemgire ve saglik me-
murlarinin nébet tutma ve karsiligi-
ni1 alma durumlarinin dagilimi.



27,9%

49,9%

Acil Laboratuar,
Rontgen Teknisyeninin
Nobet Tutma Karsiligi

W Hayir Tutmuyor
‘ 3,9% [l Evet Tutuyor Bir Sey Almiyor
D Evet Tutuyor Izin Kullaniyor
. Evet Tutuyor Ucret Aliyor
18,3%

idari Personelin
Nobet Tutma Karsiligi

W Hayir Tutmuyor

‘ 4,9% [l Evet Tutuyor Bir Sey Almiyor

D Evet Tutuyor Izin Kullaniyor
8,9% W Evet Tutuyor Ucret Aliyor

2,4%

80,0%

Teknik Personelin

Nobet Tutma Karsihigi
10,0% Il Hayrr Tutmuyor
. Evet Tutuyor Bir Sey Almiyor

D Evet Tutuyor Izin Kullaniyor
6,7% . Evet Tutuyor Ucret Aliyor

3,3%

66,4%

12,2%
Yardimci Personelin
Nobet Tutma Karsiligi
W Hayir Tutmuyor
[ Evet Tutuyor Bir Sey Aimiyor
20,0% i
O Evet Tutuyor Izin Kullaniyor

\ [ Evet Tutuyor Ucret Aliyor
1
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Sekil 28. Acil, laboratuar, réntgen
teknisyenlerinin nobet tutma ve
karsiligini alma durumlarinin
dagilimi.

Sekil 29. idari personellerin nébet
tutma ve karsiligini alma durumla-
rinin dagilimi.

Sekil 30. Teknik personellerin nébet
tutma ve karsiligini alma durumia-
rinin dagilimi.

Sekil 31. Yardimci personellerin
nobet tutma ve karsiligini alma
durumlarinin dagilimi.




incelenenlerin mesleklerine gére fazla mesai yapma ve karsiligi durumunun dagilimi
tablo XI' de gosterilmistir.

Tablo XI. incelenenlerin Mesleklerine Gore Fazla Mesai Yapma ve
Karsiligi Durumunun Dagilimi

Nobet Tutma ve Karsiligi Durumu

o Yapmyor  Karghgm (oL apon  EvYawor yop

Alamiyor
Meslek Sayi %* Sayl %* Sayr %* Sayi1 %* Sayi %**
Uzman Doktor 86 577 46 309 11 7.4 6 40 149 5.2
Doktor 144 682 40 19.0 18 8.5 9 43 211 7.3
Ebe, Hemsire, 673 658 156 153 98 9.6 95 9.3 1022 354

Saglik Memuru
Acil, Laboratuar, 306 69.1 82 185 30 6.8 25 56 443 15.3

Rontgen Tekn.

idari Personel 542 786 115 16.7 32 4.6 1 0.1 690 23.9
Teknik Personel 23 718 6 18.8 3 9.4 - - 32 11
Yardimci Personel 214 62.5 97 28.4 29 8.5 2 0.6 342 11.8
TOPLAM 1988 68.8 542 18.8 221 7.6 138 4.8 2889 100.0

Ki-Kare=156.3  p<0.001

* Satir ytizdesidir

## Kolon yiizdesidir

Mesleklerine gore fazla mesai yapma ve karsiligi durumu degerlendirildiginde;

«Uzman doktorlarin %57.7'si, doktorlarin %68.2si, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %65.8'i, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %69.1'i, idari personelin
%78.6's1, teknik personelin %71.8'i ve yardimci personelin %62.5'i fazla mesai yapma-
digini belirtmislerdir.

« Uzman doktorlarin %30.9'u, doktorlarin %19.0'u, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %15.3'G, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %18.5i, idari personelin
%16.7'si, teknik personelin %18.8'i ve yardimci personelin %28.4'l fazla mesai yaptigi-
ni ve karsihdi alamadigini ifade etmislerdir.

« Uzman doktorlarin %7.4'(, doktorlarin %8.5'i, ebe, hemsire, saglik memurla-
rinin %9.6's1, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %6.8'i, idari personelin %4.6'sI,

teknik personelin %9.4'(i ve yardimci personelin %8.5'i fazla mesai yaptigini ve karsili-




ginda izin kullandigini bildirmislerdir.
« Uzman doktorlarin %4.0'1, doktorlarin %4.3'1, ebe, hemsire, saglik memur-

larinin %9.3'U, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %5.6's1, idari personelin %0.17i,

ve yardimci personelin %0.6s1 fazla mesai yaptigini ve karsiliginda tcret aldigini belirt-

mislerdir.

«  Meslekler arasinda fazla mesai yapma ve karsiligi durumu acisindan istatis-

tiksel olarak anlamli fark vardir (p<0.001). Saglk calisanlarindan en fazla idari personel

ve teknik personel fazla mesai yapmaktadir.

57,7%
y 30,9%

4,0%

Uzman Doktorlarin

Fazla Mesai Yapma
Karsihgi

W Hayir Yapmiyor

. Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
[0 Evet Yapiyor izin Kullaniyor

[l Evet Yapiyor Ucret Aliyor

68,2%
19,0%

8,5%

4,3%

Doktorlarin Fazla Mesai
Yapma Karsiligi

W Hayir Yapmiyor

[ Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
[ Evet Yapiyor izin Kullaniyor

. Evet Yapiyor Ucret Aliyor

65,8% 15,3%

9,6%

9,3%

Ebe, Hemsire ve Saglhk
Memurlarinin Fazla Mesai
Yapma Kargiligi

] Hayir Yapmiyor

[ Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
D Evet Yapiyor izin Kullaniyor

. Evet Yapiyor Ucret Aliyor

Sekil 32. Uzman doktorlarin fazla
mesai yapma ve karsiligini alma
durumlarinin dagilimi.

Sekil 33. Doktorlarin fazla mesai
yapma ve karsiligini alma durumla-
rinin dagilimi.

Sekil 34. Ebe, hemsire ve saglik
memurlarinin fazla mesai yapma
ve karsiligini alma durumlarinin
dagilimi.




69,1% 18,5% ) .
Acil, Laboratuar, Rontgen
Teknisyenin Fazla Mesai
Yapma Kargiligi
W Hayir Yapmiyor
6,8% [ Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
[0 Evet Yapiyor izin Kullaniyor
5,6% M Evet Yapiyor Ucret Aliyor

69,1% i
Idari Personelin
Fazla Mesai Yapma
16,7% Karsihigi

W Hayir Yapmiyor

W Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
D Evet Yapiyor izin Kullaniyor

\ 4,6% [l Evet Yapiyor Ucret Aliyor
0,1%

Teknik Personelin
o, Fazla Mesai Yapma
18,8% Karsihigi
W Hayir Yapmiyor
I Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
D Evet Yapiyor izin Kullaniyor

9.4% M Evet Yapiyor Ucret Aliyor
,4%

28,4% .
°  Yardimci Personelin

Fazla Mesai Yapma
Karsihigi

W Hayir Yapmiyor

[ Evet Yapiyor Karsiligini Alamiyor
D Evet Yapiyor izin Kullaniyor

8,5% M Evet Yapiyor Ucret Aliyor

0,6%

Sekil 35. Acil, laboratuar, rontgen
teknisyenlerinin fazla mesai yapma
ve karsiligini alma durumlarinin
dagilimi.

Sekil 36. Idaripersonellerin fazla
mesai yapma ve karsiligini alma
durumlarinin dagilimi.

Sekil 37. Teknik personellerin fazla
mesai yapma ve karsiligini alma
durumlarinin dagilimi.

Sekil 38. Yardimci personellerin
fazla mesai yapma ve karsiligini
alma durumlarinin dagilimi.



incelenenlerin is yerindeki pozisyon, pozisyondan memnuniyet ve gérevi disinda bir
iste calistirlma durumuna goére dagihmi tablo XII' de belirtilmistir.

Tablo XII. incelenenlerin is Yerindeki Pozisyon, Pozisyondan Memnuniyet ve
Goérevi Diginda Bir iste Calistirlma Durumuna Gére Dagilimi

T s |

is Yerindeki Pozisyon

Kadrolu Devlet Memuru 2918 94.7
657 4/B'ye gore Sozlesmeli 97 3.1
209 Sayili Kanun'a gére Maagi Déner Sermayeden Odenen Sézlesmeli 19 0.6
4924 Sayili Kanun'a goére Cakili Sozlesmeli 32 1.0
Vekil Ebe, Hemsire 7 0.2
657 4/C'ye gore Calisan 9 0.3
is Yerinde Pozisyondan Memnuniyet

Evet 2086 68.8
Hayir 945 31.2
Gorevi Disinda iste Galistirlma Durumu

Hayir 2401 791
Evet 636 20.9

*Kolon Yiizdesi

incelenenlerin;

- Is yerindeki pozisyonuna gére degerlendirildiginde, %94.7'si kadrolu devlet
memuru, %3.1'i 657 4/B'ye gore sozlesmeli, %0.6’s1 209 sayili kanuna gore maasi do-
ner sermayeden 6denen sézlesmeli, % 1.01 4924 sayili kanuna gore cakili sdzlesmeli,
%0.2'si vekil ebe-hemsire ve % 0.3l ise 657 4/C'ye gore calisanlardir.

- Is yerindeki pozisyondan memnuniyet durumlarin a gére degerlendirildi-
ginde, %68.8'i memnun oldugunu, % 31.2'si memnun olmadigi ifade etmislerdir.

+  Gorevi disinda iste calistirlma durumuna goére bakildiginda, % 79.1'i calisti-
rilmadigini, % 20.9'u ise calistinldigini belirtmislerdir.




Sekil 39 . Katihmcilarin Isyerindeki
Pozisyonlarina Gére Dagilimi

is Yerindeki Pozisyonu
[l Kadrolu Deviet Memuru
W 657 4/B'ye Gére Sozlesmeli
[ 209 Sayili Kanun'a Gére Maas!
Déner Sermayeden Odenen Sézlesmeli
W 4924 Sayil Kanun'a
Gore Cakili Sozlesmeli
[ Vekil Ebe, Hemsire
[[] 657 4/C'ye Gére Galisan

Sekil 40. Katihmailarin Isyerindeki Pozisyonlarindan
Memnuniyetine Gore Dagilimi

68,8%

is Yerindeki Pozisyondan
Memnuniyeti

M Evet
W Hayir

31,2%

Sekil 41. Katihmcilarin Gérev Disinda Iste Calistinima
Durumuna Gére Dagilimi

79,1%

Gorevi Disinda iste
Calistiriima Durumu

W Hayir
M Evet

20,9%




incelenenlerin mesleklerine gére is yerinde pozisyondan memnuniyet durumlarinin
dagihmi tablo XIII"de g&sterilmistir.

Tablo XIIl. incelenenlerin Mesleklerine Gore is Yerinde Pozisyondan
Memnuniyet Durumlarinin Dagilimi

is Yerinde Pozisyondan Memnuniyet Durumu

Evet Hayir TOPLAM
Meslek Sayi %* Sayi %* Sayi %**
Uzman Doktor 105 70.9 43 29.1 148 5.0
Doktor 160 741 56 25.9 216 7.3
Ebe, Hemsire, Saglk Memuru 720 68.8 327 31.2 1047 354
Acil, Laboratuar, Réntgen Tekn. 335 72.8 125 27.2 460 15.5
idari Personel 482 68.2 225 31.8 707 23.9
Teknik Personel 22 73.3 8 26.7 30 1.0
Yardimci Personel 213 60.7 138 39.3 351 11.9
TOPLAM 2037 68.8 922 31.2 2959 100.0

Ki-Kare=17.9 p=0.007

* Satir yiizdesidir
*# Kolon yiizdesidir

incelenenler mesleklerine gére is yerinde pozisyondan memnuniyet durumuna
gore degerlendirildiginde;

« Uzman doktorlarin %70.9'u, doktorlarin %74.1'i, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %68.8'i, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %72.8', idari personelin
%68.2'si, teknik personelin %73.3'U ve yardimci personelin %60.7'si memnun olduklari
ifade etmislerdir.

«Uzman doktorlarin %29.1'i, doktorlarin %25.9'u, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %31.2’si, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %27.2’si, idari personelin
%31.2'si, teknik personelin %26.7'si ve yardimci personelin %39.3'U memnun olmadik-
larini belirtmislerdir.

« Meslekler arasinda is yerindeki pozisyondan memnuniyet durumlari agisin-
dan istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p=0.007).
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isyerindeki pozisyonundan memnun olmayanlarin memnun olmama nedenlerinin da-
gihmi Tablo X1V’ de gorilmektedir.

Tablo XIV. is Yerindeki Pozisyondan Memnun Olmama Nedenlerinin Dagilimi

is Yerindeki Pozisyondan Memnun Olmama Nedenleri Sayi %o*
Isimi tam yapamiyorum 12 16.4
Yeterince saygi yok 5 6.9
Avyak igleri yapiliyor, her isi yaplyoruz 23 31.5
Sorumluluk kadar yetki yok 3 4.2
Baska alanda caligiyorum, meslek disi 15 20.5
Calisma kosullari agir personel yetersiz 13 17.8
Es durumu tayini olmadigindan sorunlarim artiyor 2 2.7

*Kolon Yiizdesi

is yerindeki pozisyondan memnun olmama nedenlerinin dagiimina bakildi-
ginda, %31.5'i ayak isleri yapiliyor, her isi yapiyoruz, % 20.5'i meslek disi baska alanda
calismasi nedeniyle, %17.8'i calisma kosullarinin agir olusu ve personel yetersizligi ne-
deniyle, %16.4'U ise isini tam olarak yapamadigi diistincesi ile memnun olmadiklarini
ifade etmislerdir.

Sekil 42. Katiimcilarin is Yerindeki Pozisyondan Memnun Olma
Nedenlerine Gore Dagilimi

17,8% 2,7%
is Yerindeki Pozisyondan
Memnun Olmama Nedenleri

M isimi tam yapamiyorum

B Yeterince saygi yok

[ Ayak isleri yapiliyor, her isi yapiyoruz

M Sorumluluk kadar yetki yok
6.9% [ Baska alanda calistyorum, meslek disi
,97%

[[] Calisma kosullar agir, personel yetersiz

B Es durumu tayini olmadigimdan

31.5% sorunlarim artiyor
y 0




incelenenlerin performansa dayali déner sermaye uygulamasi hakkindaki diistincele-
rinin dagihimi tablo XV’ de belirtilmistir.

Tablo XV. incelenenlerin Performansa Dayali Doner Sermaye
Uygulamasi Hakkindaki Diisiincelerinin Dagilimi

Performansa Dayali Doner Sermaye Uygulamasi

Sayi %*
Hakkindaki Diisiinceleri
Olumlu Degil 1442 62.6
Kismen Olumlu 339 14.7
Olumlu 204 8.9
Onerileri olan 318 13.8

*Kolon Yiizdesi

Performansa dayali doner sermaye uygulamasi hakkindaki diistincelerin dagi-
mina bakildiginda %62.6'sinin olumlu olmadigi, %14.7'sinin kismen olumlu olarak
degerlendirilebilecedi, %8.9'unun olumlu dislinceye sahip olduklari ve % 13.8'inin

uygulamaya yonelik 6nerilerinin oldugu belirlenmistir (sekil X).

Sekil 43. Katilimcilarin Performansa Dayall Déner Sermaye Uygulamasi Hakkindaki
Diisiinceleri Gore Dagilimi

62,6% Performansa Dayali Doner

Sermaye Uygulamasi
Hakkindaki Diisiinceleri

M Olumlu Degil
[ Kismen Olumlu
[ olumlu

B Onerileri Olan

14,7%

8,9%




Mesleklere gore performansa dayali doner sermaye uygulamasi hakkindaki diisiince-
lerinin dagihmi tablo XVI' da gosterilmistir.

Tablo XVI. Mesleklere Gore Performansa Dayali Doner Sermaye
Uygulamasi Hakkindaki Diisiincelerinin Dagilimi

Performansa Dayali Doner Sermaye Uygulamasi Hakkindaki Diisiinceler

Olumlu Degil  Kismen Olumlu Olumlu Onerileri Olan TOPLAM

Meslek Sayi %* Sayl %*  Sayi %* Sayi %* Sayl %™**
Uzman Doktor 70 593 12 102 23 19.5 13 11.0 118 5.2
Doktor 93 525 28 158 36 203 20 1.3 177 7.9
Ebe, Hemsire, 504 632 127 159 56 70 11 139 798 354

Saglik Memuru
Acil, Laboratuar, 219 615 69 19.4 25 70 43 121 356 15.8

Réntgen Tekn. 67

idari Personel 356 65.6 123 34 6.3 86 158 543 241
Teknik Personel 14 70.0 1 5.0 8 15.0 2 100 20 0.9
Yardimci Personel 148  61.7 28 1.7 25 10.4 39 16.3 240 10.7
TOPLAM 1404 62.3 332 14.7 202 9.0 314 13.9 2252 100.0

Ki-Kare=72.6 p<0.001

* Satir yiizdesidir
*#* Kolon ytizdesidir

Mesleklere gore performansa dayali doner sermaye uygulamasi hakkindaki go-
rislerin dagihmina bakildiginda;

« Uzman doktorlarin %59.3', doktorlarin %52.5'i, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %63.2'si, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %61.5', idari personelin
%65.6's1, teknik personelin %70.0'i ve yardimci personelin %61.7'si olumlu degil sek-
linde gorus bildirmiglerdir.

« Uzman doktorlarin %10.2'si, doktorlarin %15.8'i, ebe, hemsire, saghk me-
murlarinin %15.9'y, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %19.4', idari personelin
%12.3'U, teknik personelin %5.0'i ve yardimci personelin %11.7'si kismen olumlu goris
belirtmislerdir.

« Uzman doktorlarin %19.5'i, doktorlarin %20.3'G, ebe, hemsire, saghk me-
murlarinin %7.0’si, acil, laboratuar, réntgen teknisyenlerinin %7.0’si, idari personelin

%6.3'0, teknik personelin %15.0'i ve yardimci personelin %10.4'G olumlu goris ifade
etmislerdir.
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« Uzman doktorlarin %11.0'inin, doktorlarin %11.3'Uniin, ebe, hemsire, saglik
memurlarinin %13.9'unun, acil, laboratuar, réntgen teknisyenlerinin %12.1'inin, idari
personelin %15.8'inin, teknik personelin %10.0'unun ve yardimci personelin %16.3'l-
nin uygulamaya yonelik 6nerilerinin var oldugu tespit edilmistir .

« Meslekler arasinda performansa dayali doner sermaye uygulamasi hakkin-
daki diistinceler acisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir (p<0.001).

Performansa dayali déner sermaye uygulamasina iliskin olumsuz gorus bildirenlerin
gorislerinin dagilimi tablo XVII'de belirtilmistir.

Tablo XVII. Performansa Dayali Déner Sermaye Uygulamasina iligkin
Olumsuz Goriis Bildirenlerin Goriislerinin Dagilimi

Haksiz ve adaletsiz bir uygulama 1093 75.8
Uygun bir sistem degil 175 121
Sagma, adaletsiz, suistimale agik bir uygulama 75 5.2
Para nedeniyle kisiler arasi iligkiler ve is barigi bozuldu & 2.4
Koruyucu hizmetler aksiyor, vatandas musteri gibi goruliyor, 30 2.1

Saglik harcamalari gereksiz artiyor
Az zamanda ¢ok hasta bakilarak kalite duglyor, maddiyat 6n planda 18 1.2

Haksiz kazang sagliyor 16 1.1

*Kolon Yiizdesi

Performansa dayali déner sermaye uygulamasina iliskin olumsuz gorus bildi-
renlerin gorislerinin dagilimina bakildiginda, %75.8'inin uygulamayi haksiz ve ada-
letsiz bir uygulama, %5.2'sinin sacma, adaletsiz, suiistimale acik bir uygulama olarak
nitelendirdikleri, %12.1'inin uygun bir sistem olmadigi, %2.1’inin koruyucu hizmetler
aksiyor, vatandas musteri gibi goruliyor, saglik harcamalari gereksiz artiyor, %2.4'G-
niin para nedeniyle kisiler arasi iligkiler ve is barisinin bozuldugu, %1.2'sinin az zaman-
da cok hasta bakilarak kalite dustyor, maddiyat 6n planda, ve %1.1'inin haksiz kazang
sagliyor gorislerine sahip olduklari saptanmistir.
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Sekil 44. Katihmcilarin Performansa Dayali Déner Sermaye Uygulamasina iliskin
Olumsuz Goriislerinin Dagilimi

75,8% Gorisler
. Haksiz ve adaletsiz bir uygulama
12,1% [ Uygun bir sistem degil
D Sagma, adaletsiz, suistimale agik bir uygulama
. Para nedeniyle kisiler aras! iligkiler ve is barigi bozuldu

. Koruyucu hizmetler aksiyor, vatandas misteri gibi goriliyor,

5,2% Saglik harcamalari gereksiz artiyor

2,4% [ Azzamanda gok hasta bakilarak kalite disiiyor, maddiyat 6n planda
2,1%
1,2% . Haksiz kazang sagliyor

1,1%

Performansa dayali doner sermaye uygulamasina iliskin kismen olumlu gorus bildiren-
lerin goruslerinin dagilimi tablo XVIII' de belirtilmistir.

Tablo XVIII. Performansa Dayali Déner Sermaye Uygulamasina iligkin
Kismen Olumlu Gériis Bildirenlerin Gorilislerinin Dagilimi

Tabiplere yonelik bir uygulama, diger personelin performansi 159 46.9

degerlendirilmiyor

Artilari eksileri var 61 18.0
Tavanda artis yapilmali veya kaldiriimali, zamaninda 6denmeli 48 14.2
Saglik bir ekip isidir, doner esit olmahdir 24 71
Kismen faydali ancak istismara acik 20 59
Gorev yapilan yerde poliklinik diisiik déner distiik memnun degilim 15 4.4
Artarak devam etmeli clinkl maaslar ¢cok yetersiz 12 85

*Kolon Yiizdesi

Performansa dayali déner sermaye uygulamasina iliskin kismen olumlu goris
bildirenlerin goérislerinin dagihmina bakildiginda; %46.9'u tabiplere yonelik bir uy-
gulama, diger personelin performansi degerlendirilmiyor, % 18.0'i artilari eksileri var,
%14.2'si tavanda artis yapilmali veya kaldirilmali, zamaninda édenmeli, %7.1'i saglik
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bir ekip isidir, doner esit olmalidir, %5.9'u kismen faydali ancak istismara acik, %4.4'G
gorev yapilan yerde poliklinik diisiik doner diisik memnun degilim, %3.5'i ise artarak
devam etmeli clinkii maaslar ¢ok yetersiz seklinde goris belirtmislerdir.

Performansa dayali doner sermaye uygulamasina iliskin yapilan 6nerilerin dagihmi
tablo XIX'da belirtilmistir.

Tablo XIX. Performansa Dayali Doner Sermaye Uygulamasina iliskin
Yapilan Onerilerin Dagilimi

Yardimci saglik personeli hekimlere gére cok az aliyor 176 55.3
Arttiriimali 37 11.6
Saglik personeli ile ayni maas, doner ve 6zliik haklarini istiyoruz 33 10.4
Déner sermayenin kaldirilarak maaglarda iyilestirme saglanmasi ve 25 7.9

emekli sandigina yansitiimasi
Derece ve gostergeye gére, maasa gore, egitim seviyesine gére 22 6.9

dagilim uygun olabilir

Yillik izinlerde déner kesilmesin, emekli sandigina yansitilsin 17 5.3
TUm hekimlerin ayni almasini istiyoruz 7 2.2
Acil parasi alamiyoruz 1 0.3

*Kolon Yiizdesi

Performansa dayali doner sermaye uygulamasina iliskin yapilan onerilerin
dagihmi degerlendirildiginde; %55.3'l yardimci saglik personeli hekimlere gére ¢ok
az aliyor, % 11.6's1 arttirilmali, %10.4’U saglik personeli ile ayni maas, doner ve 6zlik
haklarini istiyoruz, % 7.9'u doner sermayenin kaldirilarak maaslarda iyilestirme saglan-
masi ve emekli sandigina yansitilmasi, % 6.9'u derece ve gdstergeye gore, maasa gore,
egitim seviyesine gore dagilim uygun olabilir, %5.3'0 yillik izinlerde déner kesilmesin,
emekli sandigina yansitilsin, % 2.2’si ise tim hekimleri ayni almasini istiyoruz seklinde
Onerilerde bulunmustur.
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Sekil 45. Katihmcilarin Performansa Dayali Déner Sermaye Uygulamasina
iliskin Yaptigi Onerilerin Dagilimi

Oneriler

. Yardime sadlik personeli hekimlere gére ok az aliyor
11,6% [ Artnimal

|:| Saglik personeli ile ayni maas, doner ve 6zliik haklarini istiyoruz

. Déner sermayenin kaldirilarak maaslarda iyilestirme saglanmasi ve
emekli sandigina yansitiimasi
10,4% . Derece ve gostergeye gore, maasa gore, egitim seviyesine gére
dagilim uygun olabilir
|:| Yillik izinlerde doner kesilmesin, emekli sandigina yansitilsin
7,9% . Tiim hekimlerin ayni almasini istiyoruz

0,3%

|:| Acil parasi alamiyoruz
22% 539 6,9%

incelenenlerin calisma sartlarinin bir yillik degisimi, gelecegi giivence altinda hissetme,
meslekten memnuniyet durumlarinin dagilimi tablo XX’ de gosterilmistir.

Tablo XX. incelenenlerin Calisma Sartlarinin Son Bir Yil ierisinde Degisme,
Gelecegi Giivence Altinda Hissetme ve Meslekten Memnuniyet

Durumlarinin Dagilimi

iyilesti 972 34.6
Ayni kaldi 73 2.6
Geriledi 1763 62.8
Gelecegi Giivence Altinda Hissetme Durumu

Evet 733 24.6
Hayir 2250 75.4
Meslekten Memnuniyet

Evet 2193 72.4
Hayir 834 27.6

*Kolon Yiizdesi

incelenenlerin;
« Calisma sartlarinin son bir yil icersinde degisme durumuna bakildiginda,%-
34.6s1 iyilesti, %2.6's1 ayni kaldi ve %62.8'i geriledigini ifade etmislerdir.




«  Gelecegi giivence altinda hissetme durumuna gére degerlendirildiginde,
%24.6's1 gelecedini glivence altinda olarak hissetmekte, %75.4'li ise geleceklerini gi-
vence altinda hissetmedikleri ifade etmislerdir (sekil XI).

«  Mesleklerinden memnuniyet durumuna gére bakildiginda, %72.4'G meslek-
lerinden memnun olduklarini, %27.6'si ise memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Sekil 46. Katihmcilarin Calisma Sartlarinin Son Bir Yil iginde
Degisme Durumlarina Gére Dagilimi

34,6%

Calisma Sartlarinin Son Bir Yil
Icinde Degisme Durumu

M iyilesti
. 26% [l Ayni Kald

[ Geriledi

62,8%

Sekil 47. Katihmcilarin Gelecegini Giiven Altinda
Hissetme Durumlarina Gére Dagilimi
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Sekil 48. Katilimcilarin Meslekten Memnuniyet Durumlarina Gére Dagilimi

Meslekten Memnuniyet
[ Evet
M Hayir

incelenenlerin mesleklerine gére calisma sartlarinin son bir yil icerisinde degisme du-
rumunun dagilimi tablo XXI'de gdsterilmistir.

Tablo XXI. incelenenlerin Mesleklerine Gére Calisma Sartlarinin
Son Bir Yil icerisinde Degisme Durumunun Dagilimi

lyilesti Ayni Kaldi Geriledi TOPLAM

Meslek Sayi %* Sayi %* Sayi %* Sayi %**
Uzman Doktor 51 36.7 4 2.9 84 60.4 139 5.1
Doktor 74 36.6 4 2.0 124 61.4 202 7.4
Ebe, Hemsire, 342 .8 40 4.1 586 60.5 968 .8
Saglik Memuru

Acil, Laboratuar, 150 34.2 12 2.7 276 63.0 438 16.0
Rontgen Tekn.

idari Personel 213 33.1 1 1.7 419 65.2 643 234
Teknik Personel 13 44.8 1 34 15 51.7 29 1.1
Yardimci Personel 109 33.6 - - 215 66.4 324 11.8

X’=24.1 p=0.020

TOPLAM 952 34.7 72 2.6 1719 62.7 2743 100.0

* Satir yiizdesidir

#% Kolon yiizdesidir




Mesleklerine gore ¢alisma sartlarinin son bir yil icerisinde degisme durumu de-
gerlendirildiginde;

« Uzman doktorlarin %36.7’si, doktorlarin %36.6s1, ebe, hemsire, saglk me-
murlarinin %35.3'(, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %34.2'si, idari personelin
%33.1'i, teknik personelin %44.8'i ve yardimci personelin %33.6'si iyilestigini ifade et-
mislerdir.

« Uzman doktorlarin %60.4'(, doktorlarin %61.8'i, ebe, hemsire, saglik me-
murlarinin %60.5'i, acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin %63.0(, idari personelin
%65.2'si, teknik personelin %51.7'si ve yardimci personelin %66.4'( ¢calisma sartlarinin
geriledigini bildirmislerdir.

« Meslekler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir, fark son bir yil ice-
risindeki degisimi ayni kaldi seklinde tanimlayan gruplarda birden fazla satirdan kay-
naklanmaktadir (p=0.020).

incelenenlerin mesleklerine gére gelecegi giivence altinda hissetme durumlarinin da-
gilim tablo XXII' de gosterilmistir.

Tablo XXII. Mesleklerine Gore Gelecegi Giivence Altinda
Hissetme Durumlarinin Dagilimi

Gelecegi Giivence Altinda Hissetme Durumu

Evet Hayir TOPLAM

Meslek Sayi %* Sayi %* Sayi %**
Uzman Doktor 43 29.3 104 70.7 147 5.0
Doktor 61 28.6 152 714 213 7.3
Ebe, Hemsire, 210 20.3 827 79.7 1037 35.6
Saglik Memuru

Acil, Laboratuar, 101 22.5 347 77.5 448 15.4
Roéntgen Tekn.

idari Personel 181 26.1 513 73.9 694 23.8
Teknik Personel 1 36.7 19 63.3 30 1.0
Yardimci Personel 107 31.1 237 68.9 344 11.8

X’=26.3 p<0.001

TOPLAM 714 24.5 2199 75.5 2913 100.0

* Satir ytizdesidir

#* Kolon ytizdesidir




incelenenlerin mesleklerine gére gelecedi glivence altinda hissetme durumlari
degerlendirildiginde;
. Uzman doktorlarin %29.3'l, doktorlarin %28.6'si, ebe, hemsire, saglik memur-
larinin %20.3'G, acil, laboratuar, réntgen teknisyenlerinin %22.5'i, idari personelin
%26.1'i, teknik personelin %36.7'si ve yardimci personelin %31.1'i evet ifadesini kullan-
mislardir.
. Uzman doktorlarin %70.7'si, doktorlarin %71.4'G, ebe, hemsire, saglik memur-
larinin %79.7'si, acil, laboratuar, réntgen teknisyenlerinin %77.5'i, idari personelin
%73.9'u, teknik personelin %63.3'l ve yardimci personelin %68.9'u gelecedi glivence
altinda hissetmedikleri belirtmislerdir.

. Meslekler arasinda gelecegi glivence altinda hissetme durumlari agisindan ista-
tistiksel olarak anlamli fark vardir ve bu fark birden fazla meslek grubundan kaynaklan-
maktadir (p<0.001).




DEGERLENDIRME ve SONUC

Arastirma bulgular dikkatli bir sekilde incelemeye tabi tutuldugunda kamuda
gorev yapan saglik calisanlarinin mevcut durumlarindan hosnut olmadiklari gozlem-
lenmektedir. Calisanlarda memnuniyetsizlige neden olan konulari su doért ana baslkta

toplamak mimkiind{ir:

1- Ucretler

Anket sonugclarina gore katilanlar maas gelirlerine gore degerlendirildiginde;-
%33.0'Unin 750 YTL ve daha az, %50.1'inin 751-1000 YTL, %10.2'sinin 1001-1250 YTL
ve %6.7'sinin 1251 YTL ve lizerinde maas gelirine sahip olduklari saptanmistir. Aldiklari
maaslar dikkate alindiginda, tGlkemizde kamuda gorev yapan saglik calisanlarinin yiiz-
de 33U 750 YTL ve daha az maasla acglik sinirinin altinda (Agustos ayinda tek kisinin
aclik sinirinin 865 Yeni Lira 59 Kurus) bir Gcret almaktayken ylizde 50'sinin (750-1000
YTL) maaslari da aclik sinirt bélgesinde oldugu ortaya cikmistir.

Kamu personeli saglik ¢alisanlarinin maaglari, Agustos ayi yoksulluk sinir ile
(Agustos ayi tek kisinin yoksulluk siniri 1.141,02 YTL ) karsilastirildiginda ise calisan-
larin yiizde 93.3'Unln yoksulluk sinirinin altinda maas aldiklari belirlenmistir. Sadece
yltzde 6. 7'lik bir saglk calisanin bu sinirin Gstiinde maas alarak yoksulluk sinirinin ts-

tine cikabilmislerdir.

Ucretler noktasinda dikkat ¢ekici bir sonucta déner sermaye paylarinda yasan-
maktadir. Kamuoyunda saglik ¢alisanlarinin déner sermayeden cok yiiksek miktarda
para aldiklarina dair olusan yaygin diistincenin yanlis oldugu bu arastirma ile birlikte
ortaya cikmistir. Arastirma bulgularina gore kamuda gorev yapan saglk calisanlarinin
doner sermaye gelirlerine gére bakildiginda, %6.7'sinin 200 YTL ve daha az, %46.3'U-
nin 201-400 YTL, % 25.3'tintin 401-600 YTL, %9.7'sinin 601-800 YTL, % 4.9'unun 801-
1000 YTL ve %7.0'sinin 1001 YTL ve daha fazla gelire sahip olduklari belirlenmistir.
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Goruldigu gibi saglik calisanlarindan yalnizca ytizde 11.9'u 800 YTL'nin Uizerin-
de doner sermaye payl almakta iken 400 YTL'nin altinda alanlarin orani ise ylizde 53
olmaktadir. Doner sermayenin saglik calisanlarina ekonomik olarak bir katki sagladigi
gergektir. Fakat bu paylari alan calisanlari kamuoyunda ¢ok yiiksek doner sermaye alan
uc ornekleri vererek kamuda gorev yapan tiim saglik calisanlarinin ¢ok fazla para ka-

zandiklarinin lanse edilmesi de yanlistir.

Ayrica saglik calisanlarinin gelirlerinin harcama kalemlerine dagilimina dikkat
edildiginde calisanlarin yasam standartlarinin belli bir refah seviyesine ulasmadigi da
go6zlemlenmistir. Arastirma bulgularina gore calisanlarin gelirlerinin zorunlu ihtiyagla-
rint karsilama durumuna gore bakildiginda, %55.6'si karsilamadigini, % 44.4'G ise karsi-
ladigini ifade etmislerdir. Anket sonuglarina gore saglikcilar gelirlerinin %22'sini kiraya,

%36 Gidaya, %28'ni Bor¢lara ve faturalara harcamaktadirlar.

incelenen kisiler degisik mesleklerde, degisik gelir diizeyindedir. Bu nedenle
harcama kalemlerine ayirdiklari paylarda cok farkhdir. Ornegin bazi calisanlar aylik
gelirlerinin ylzde 70'ini kiraya, bazilar ise ylizde 80'ini gidaya ayirmak durumunda
kaldiklarini belirtmektedirler. Bunlar ¢ok yuksek rakamlardir. Bu durumda diger ihti-
yaclarina hi¢ kaynak ayiramadiklari gériilmektedir. Bazi calisanlarinin aylik gelirlerinin
sadece ylizde 1'ini tasarruf edebilmeleri de, saglik calisanlarinin gecim sikintilarinin bir

diger gostergesidir.

Kisacasi saglik calisanlari gelirleri ile sadece temel ihtiyaclarini karsilayabilmek-
te, sosyal aktivitelerde yer alamamaktadirlar. Bir diger ifadeyle calisanlar bugilin sadece

yasamlarini stirdiirebilmektedirler.
2- Nobet ve Fazla Mesai
Arastirma bulgularina gére kamuda gorev yapan saglik calisanlarinin fazla me-

sai yapma ve karsiligi durumuna gore bakildiginda, calisanlarin yiizde 68.8'i fazla me-

sai yapmadig, ylizde 31.2'sinin ise fazla mesai yaptigi ortaya ¢ikmistir. Fazla mesainin
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karsiligini alma durumlarina bakildiginda saghk calisanlarinin bu konuda magduriyet
yasadigi gorilmektedir. Clinki fazla mesai yapan calisanlarin yiizde 60.2'si karsihgini
alamadiklari tespit edilmistir. Karsilik olarak izin kullananlarin orani yuzde 24.4 ve {ic-

ret alanlarin orani ise ylizde 15.4 olmustur.

Fazla mesai gecmisten beri saglik calisanlari icin sliregelen bir sorun olmustur.
Ozellikle diger devlet memurlari haftada 40 saat calisirken saglik calisanlari haftada 45
saat mesai yapmaktadirlar. Fakat esitliksiz yaratan bu duruma bugtine kadar herhangi
bir ¢c6zUm uretilmemistir. Arastirma bulgulari gdstermektedir ki kamuda gorev yapan
saglik calisanlarini 5 saatlik fazla mesainin karsiliginin 6denmesi bir yana calisanlara
fazla mesai yaptinimakta ve biyuk bir boliminin emeklerinin karsiligr verilmemek-
tedir.

Nobet tutma ve karsiligi durumuna bakildiginda tablonun fazla mesai yapma
durumuna gore daha iyi oldugu gorilmektedir. Kamuda goérev yapan calisanlarin
ylzde 57,9'u nébet tutamaz iken ytizde 42.1'nin ndbet tuttugu ortaya ¢ikmistir. N6-
bet tutma karsihgini alma durumlarina bakildiginda nébet karsiligini alamayanlarin
yuzde 12,8 karsihgini izin olarak kullananlarin yiizde 47.5 ve Ucret olarak alanlarin ise
39.74dir.

3- Doner Sermaye Sistemi

Arastirma bulgularinda dikkat ¢ceken bir diger sonucta doner sermaye sistemi
ile ilgili degerlendirmelerdir. Sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin ylizde 62.6'si perfor-
mansa dayali doner sermaye uygulamasinin olumlu olmadigini belirterek performan-

sa dayali doner sermaye uygulamasinin yarattigi sikintyr gézler 6niine sermislerdir.

Sistemle ilgili olumsuz goérus bildirenlerin ylizde 75.8'inin uygulamayi haksiz ve
adaletsiz bir uygulama olarak nitelendirmesi performansa dayali déner sermaye siste-
minin saglk calisanlari arasinda yarattigi ciddi rahatsizligin bir gostergesidir. Calisan-

larin ayrica ylzde 5.2'si sagma, adaletsiz, suiistimale acik bir uygulama, ylzde 12.7'i

ALY

3

57




uygun bir sistem degil, ylizde 2.1'i koruyucu hizmetler aksiyor, vatandas musteri gibi
goruliyor, saghk harcamalar gereksiz artiyor, ylizde 2.4’ para nedeniyle kisiler arasi
iliskiler ve is barisinin bozuluyor, yiizde 1.2'si az zamanda ¢ok hasta bakilarak kalite du-
stiyor, maddiyat 6n planda, ve yiizde 1.1'i haksiz kazang sagliyor diyerek sistemle ilgili

diger elestirilerini dile getirmislerdir.

Goraldigu gibi  saghk calisanlar basta adaletsiz bir uygulama oldugu du-
stindiikleri doner sermaye sisteminin bircok sakincasina dikkat cekmislerdir. Saghk
calisanlari doner sermaye sisteminde yasanan sikintinin farkli mesleklerde veya ayni
meslek grubunda olup ta farkli birimlerde gérev yapanlarin aldiklari déner sermaye
paylar arasindaki fark yiziinden oldugunu getirdikleri ¢6ziim 6nerilerinde de ortaya
koymaktadirlar. Arastirma bulgularina gére performansa dayali déner sermaye uygu-
lamasina iliskin yapilan 6nerilerin dagihmi degerlendirildiginde; ylizde 55.3'G yardimci
saglik personeli hekimlere gore cok az alyor, ylizde 11.6'si arttirilmali, yiizde 10.4'G
saglik personeli ile ayni maas, doner ve 6zliik haklarini istiyoruz, ylizde 7.9'u doner
sermayenin kaldirilarak maaslarda iyilestirme saglanmasi ve emekli sandigina yansi-
tilmasi, ylizde 6.9'u derece ve gostergeye gore, maasa gore, egitim seviyesine gore
dagilim uygun olabilir, yiizde 5.3'U yillik izinlerde doner kesilmesin, emekli sandigina
yansitilsin, ylizde 2.2'si ise tim hekimlerin ayni almasini istiyoruz seklinde bir sonug

ortaya ¢ikmaktadir.

Tum bu sonuglar goz 6niine alindiginda performansa dayal doner sermaye sis-
teminin saglik calisanlari icin ciddi bir sorun oldugu ve ¢oziilmesi gerekliligi bu aras-
tirma ile birlikte bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bir an 6nce adaletsiz olan performansa
dayali doner sermaye sistemi diizeltilerek personelin aldigi doner sermaye miktarlari

arasindaki ucurumun oniine gecilmelidir. Adil bir dagitim saglanmalidir

4- Calisma Sartlan

Bu arastirma ile birlikte kamuda gorev yapan saglik calisanlarinin hizmet Uret-

mede yasadiklari sikintilar, calisma ortamlari ile ilgili tespitler ve gelecege bakislari ile
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ilgili de 6nemli tespitler ortaya ¢ikmistir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin blyuk bir bolimu geleceklerinden kay-
g1 duymakta, geleceklerinin gliven altinda olduguna inanmamaktadirlar. Sonuclara
gore saglk calisanlarinin ylizde 75.4'U geleceklerini glivence altinda hissetmemekte-
dirler. Meslekler acisindan bu duruma bakildiginda uzman doktorlarin yiizde 70.7'si,
Pratisyen doktorlarin ylizde 71.4°(, ebe, hemsire, saghk memurlarinin ylizde 79.7’si,
acil, laboratuar, rontgen teknisyenlerinin ylizde 77.5'i, idari personelin yiizde 73.9'u,
teknik personelin ylizde 63.3'U ve yardimci personelin ylizde 68.9'u geleceklerini gu-

ven altinda géormemektedirler

Gelecekleri ile ilgili ciddi sikinti duyan saglik calisanlari calisma ortamlari ile il-
gili de 6nemli sorunlari bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore calisanlarin ylizde
87'1'i ayn calisma odasina sahip degilken, personelin ylizde 60" dort veya daha fazla
kisinin bir arada oldugu bir odada hizmet tretmektedirler. Ayrica calisanlarin ylizde
28'i calisma ortamindaki iligkileri soguk olarak nitelendirmekte, ylizde 20.6's1 ise calis-
ma ortamini huzursuz ve catisma icerisinde oldugunu tarif etmektedir. Bu da kamuda
gorev yapan saglik calisanlarinin yaklasik yarisinin calisma ortamindan hognut olma-
dig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica sonuclara gore ¢alisma sartlarinin son bir
yil icersinde degisme durumuna bakildiginda calisanlarin ylizde 62.8'i geriledigini be-
lirtmislerdir. Bu oranin bu kadar yiiksek cikmasi hizmet yuratilen saglik kurumlarinda
gerekli yatirm ve hizmeti kolaylastiracak yeni uygulamalara gidilmedigi gibi mevcut

yapinin da korunmadiginin bir géstergesi olmaktadir.

Calisma ortami ile ilgili bir diger sikintida gorev alanlari ile ilgili olmustur. Aras-
tirma bulgularina gore saglik calisanlarinin yiizde 31,2'si is yerindeki pozisyonundan
memnun degildir. Calisanlarin bu memnuniyetsizliklerinin basinda ayak isleri yapti-
rilmasi, meslek disi alanlarda gahistirnlmak, calisma kosullarinin agir olusu, personel

yetersizligi ve isini tam olarak yapamamasi gibi nedenler gelmektedir.

Calisma sartlari ile yasanan tiim bu sikintilarin sebebinde s6zlesmeli personel
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uygulamasina gegilmesi, personel politikasindaki yanlislklar, is yerlerinde taseron
firma elemanlarinin artmasi ve hastanelerin 6zellestirilmesine yonelik uygulamalar
saglik calisanlarinin gelecege umutla bakmasinin 6niine ge¢cmistir. Cikarilan yasalarda
personelin distinilmemesi ve hep g6z ardi edilmesi de saglik calisanlarini olumsuzlu-

ga surlkleyen bir diger dnemli etken olmustur.

Gorildugu gibi saghk calisanlari son yillarda ¢alisma sartlarinin geriledigini ifa-
de ederken uygulanan politikalara nedeniyle gelecekten de endise etmektedir. Fazla
mesailerinin karsiligini alamayan calisanlar, gorev alani disinda islerde calistiriimakta-
dirlar. Ayrica adaletsiz doner sermaye uygulamasindan sikayetci olan ¢alisanlar, maas-

lariyla ancak temel ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

Saglkta 58 ve 59. hukumetlerin 4,5 yilda uyguladigi politikalarin calisanlara
yansimasinin genis bir degerlendirme ile ortaya konuldugu bu calismada ortaya ¢ikan
genel sonug saglik calisanlarinin uygulanan politikalardan memnuniyetsizlik duymak-

ta oldugudur.

Bu nedenle sorun ¢d6zmenin merkezi olan list yonetim kamuda gorev yapan
saglik personelinin yaklasik 5 yildir karsilanmayan ve goz ardi edilen beklenti ve ta-
leplerini gerceklestirmeli, sorunlarina ¢6ziim Gretmelidir. Bunun icin basta personel
politikasi olmak lizere saglk calisanlariniilgilendiren konularda ( Calisma ortamlarinin
diizenlenmesi, Doner sermaye sisteminin gézden gegcirilmesi v.b) yeni acilimlar gelis-
tirmesi bir zorunluluktur. Vatandasa etkili ve nitelikli bir saglhk hizmeti verebilmenin bu
hizmeti Uretecek calisanlarin gerek mali ve sosyal ydnden gerekse ¢alisma ortamlari-
nin iyilestiriimesinden ge¢mektedir. Bu sebepten dolayi saghk politikalari Gretilirken
calisanlarin talepleri dikkate alinmalidir. Aksi takdirde saglk sistemi sorunlar havuzu

olarak kalmaya devam edecektir.
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EK-1 ANKET FORMU

SAGLIK PERSONELi DURUM TESPiTi ANKET FORMU

. Yasiniz

N

. Cinsiyetiniz

I. Kadin 2. Erkek

w

. Mesleginiz nedir?

4. Egitiminiz nedir?

I. ilkokul 2. Ortaokul

3. Lise 4. Fakiilte

5. Meslek lisesi 6. Yiiksek lisans

7. Yiksekokul 8. Doktora, Uzmanlik
5. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz ? yil

o

. Gorev yaptiginiz yer ?

|. Hastane

2. Saglk ocagi, ACS-AP, Verem savas dispanseri, halk sagligi laboratuari

3. Saglik mudurltgi, Saglk grup baskanhig

4. Diger

A. SOSYO- EKONOMiK DURUM

7. Medeni durumunuz nedir?
1. Evli 2. Bekar
3. Dul
8. Kag¢ cocugunuz var?
9. Evinizde kimlerle birlikte yasiyorsunuz ?
I. Yalniz yasiyorum | 2. Cekirdek aile (Es ve gocuklar)
3. Genis aile (anne, baba, es, cocuklar vs.)
10. Hanenizdeki kisi sayisi kisi
I 1. Esiniz calisiyor mu?
I. Evet | 2. Hayir
12. Ayhk Maasiniz ne kadardir ? ........... YTL
13. Aylik Déner sermaye geliriniz ne kadardir ? ................ YTL
14. Ayda hanenize giren toplam gelir ne kadardir ? .................... YTL

I15. Oturdugunuz ev: |.Kira

2. Kendi evimiz

3. Anne veya babamin evi / miras kaldi

4. Anne veya babamin evinde beraber oturuyorum

16.Kiralik evde oturuyorsaniz, Ne kadar kira 6dityorsunuz? YTL
17. Arabaniz var mi?
1. Yok [ 2 var
18.Aylik geliriniz zorunlu ihtiyaclarimzi karsiliyor mu?
| .Evet | 2.Hayir
19.Aylik gelirinizin harcamalariniza gore yiizde dagilimi nedir?
Kira Saglk
Gida Ulagim
Egitim Tasarruf

Diger




B. CALISMA ORTAMI VE SARTLARI

20. Ayri bir cal odaniz var mi?
I. Var [ 2. Yok

21. Ayn bir calisma odaniz yok ise ayni calisma odasini kag kisi kullaniyorsunuz?
1. iki Kisiyiz 2. Ug Kisiyiz kisi
3. Dért Alti kisiyiz 4. Yedive Uzeri

22. Né6bet tutuyor musunuz? Tutuyorsaniz karsiliginda nébet licreti aliyor musunuz
ya da izin kullaniyor musunuz?

|. Hayir, nébet tutmuyorum. 2. Hayr, Bir sey almiyorum

3. Evet, izin kullaniyorum 4. Evet, nobet icreti aliyorum

23. Fazla mesai yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz karsiliginda licret aliyor musunuz
ya da izin kullaniyor musunuz?

| Hayr, fazla mesai yapmiyorum | 2. Evet, fazla mesai yapryorum ama karsiligini alamiyorum.

3. Evet, izin Kullaniyorum 4. Evet, iicret aliyorum
24. isteginiz disinda son bir yil icinde gorev yeriniz degistirildi mi?
I. Hayir 2. Evet, Kurum igi
3. Evet, Il ici 4. Evet, il digi
25. Son bir yil icerisinde her hangi bir idari ceza aldiniz mi?
I. Almadim 2. Uyari cezasi aldim
3. Kinama cezasi aldim 4. Maas Kesintisi cezasi aldim

5. Kademe llerlemesi cezasi aldim

26. Calisma ortamimizi nasil degerlendiriyorsunuz?

I. Huzurlu hosgériilii bir ortam 2. Huzursuz, ¢atisma igerisinde

3. lligkiler soguk

27. is yerindeki pozisyonunuz nedir?

|. Kadrolu devlet memuru 2. 657 4/B'ye gore sozlesmeli Personel
3. 209 Sayih Kanun'a gére Maasi déner 4. 4924 Sayili Kanun'a gére cakili sézlesmeli
sermayeden ddenen sézlesmeli personel personel
5. Vekil Ebe Hemsire 6.657 4/Clye gore galisan personel
28. Is yerinizdeki pozisyonunuzdan memnun musunuz?
I. Evet [ 2 Hayr
29. Goreviniz Disinda baska bir iste calistirihlyor musunuz?
|. Hayir | 2. Evet

30. Performansa dayal doner sermaye uygulamasi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

31.Cahisma sartlariniz son bir yil icerisinde;

I. yilesti | 2. Geriledi
32.Geleceginizin giivence altinda oldugunu diisiiniiyor musunuz?
| .Evet | 2.Hayir

33.Mesleginizden memnun musunuz?

I Evet [ 2Hayr




TURKIYENIN SENDIKASI...



TEK YETKILI SENDIKA
TURK SAGLIK-SEN

o

SAGLIK VE SOSYAL HIiZMET KOLUNDA






