IS BIRLIGI PROTOKOLU

Taraflar:

i Yakutes Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.
Adres: YDA Center, Kizilirmak Mah. No:9A A2 Blok Kat:6 Ig Kapi1 No:183, 06530

Cankaya/Ankara
Temsilci: Yonetim Kurulu Baskam1 Omer Yakut

p. Tiirk Saglik-Sen
Adres: Erzurum Mh. Talatpasa Bulvar1 No:160 Kat:5 Cankaya/Ankara
Temsilci: Genel Baskan Onder Kahveci

Madde 1 - Protokoliin Amaci

Bu protokol, Tiirk Saglik-Sen iiyeleri ile Yakutes Sigorta A.S. arasinda is birligi tesis edilerek;
ityelerin ve ailelerinin sigorta ihtiyaclarin 6zel avantajh kosullar, hizmet katkilari ve ek
faydalarla kargilamak amaciyla diizenlenmistir.

Madde 2 - Kapsam

Yakutes Sigorta A.S., Tiirk Saglik-Sen iiyelerine ve birinci derece yakinlarina;

. Hayat Sigortas:

. Saglik ve Tamamlayic: Saglik Sigortasi
. Konut Sigortas:

. Arac Kasko Sigortasi

. Trafik Sigortasi

. Tiim diger elementer branglarda

ozel avantajli fiyatlandirma ve katkilar saglayacaktir.

Madde 3 - Uyelere Saglanacak Avantajlar

Tamamlayic: Saghk ve Ozel Saglik Sigortalarinda, ilgili sigorta sirketlerinin uygulamalar
dogrultusunda %10, %15 veya %20 oraninda ek indirim uygulanacaktir. S6z konusu
indirimler yalnizca yeni diizenlenecek policelerde gecerli olup, transfer yoluyla
gerceklestirilecek islemler bu kapsamin digindadir. Ayrica; kasko, trafik, konut ve diger tiim
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elementer branslarda da sigorta girketlerinin belirlemelerine bagli olarak %10, %15
veya %20 oraninda ek indirim saglanacaktir.

1 25.500 TL Limitli Yol Yardim Paketi
Kasko, Saglik ve Trafik Sigortalar: yapuran tyelere ticretsiz olarak hediye edilecektir.

Paket Icerigi:
. 2 Ariza: 6.000 TL
. 2 Kaza: 6.000 TL
. 1 Lastik Patlamasi & Yakit Bitmesi (1.500 TL limit)
. Kurtarma: 2.500 TL
. Cilingir: 1.500 TL
. Ikame Arac: 3.000 TL
. Konaklama: 3.000 TL
. Ikamete Déniis Bileti: 2.000 TL

Ozel Sartlar:

. Toplam paket limiti 25.500 TL'dir.

. Arag yas1 dikkate alimmaz, police gecerliligini etkilemez.

. Paket kullanim kasko veya trafik sigortasindaki hasar oranina
yansimamaktadir.

. Aracin arizalanmasi, bozulmas: veya kaza yapmasi durumlarinda her olay
icin 6.000 TL'ye kadar masraf paket kapsaminda karsilanir,

. Yol yardim hizmeti, anlasmah asistan firmamiz tarafindan 7/24 kesintisiz

saglanir ve maksimum 3 dakika icinde cagriya yanit verilir.

2. Fidan Bagisi ve Seffaflik
Her polige i¢in Yakutes Sigorta A.$. tarafindan Tiirk Saglik-Sen adina fidan bagis1

yapilacaktir.
. Bagis makbuzlar, iiye numarasi ile birlikte Tiirk Saglhk-Sen’e iletilecektir.
. Diizenli raporlamalar ile tam seffaflik saglanacaktir.
3 Hayat Sigortasinda Yakutes Katkis:
. Hayat sigortasi yaptiran tyelerin 6. ay priminin %50'si Yakutes Sigorta
tarafindan karsilanacakur.,
. 500 USD ve iizeri primli hayat sigortalarinda lyeye 12 ay boyunca ek %5

dolar bazli getiri avantaji sunulacaktir.

4. Uyelere Ozel Avantajh Fiyatlandirma
. Poligeler, piyasa kosullarina gore ozel avantajli primlerle sunulacaktir,
d
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. Bu uygulama, “indirim” olarak degil; 6zel fiyatlandirma, Yakutes katkisi ve
ek hizmet destegi seklinde yiiriitiilecek olup, vergisel ve rekabet hukuku kurallarina tam
uyum saglanacaktir.

5. Egitim ve Seminer Destegi

. Uyelere yénelik sigorta bilgilendirme, finansal okuryazarlik ve saglik
sigortasi bilinclendirme e@itimleri diizenlenecektir.

. Egitimler hem yerinde (fiziki ortamda) hem de online (webinar/Zoom)

platformlarda yapilacaktir.

6. Seffaf Raporlama Sistemi
Yakutes Sigorta, her 6 ayda bir Tiirk Saglik-Sen’e:

. Yapilan police sayilar,
. Saglanan avantajlar,
Fidan bagislari ve hizmet detaylarim
yazili rapor halinde sunacaktir.

7 Dijital Kolayliklar
Uyelere 6zel dijital platformlar {izerinden polige sorgulama, 6deme
hatirlatmalan ve yol yardim talepleri yapilabilecektir.
Ozel online destek hatt1/uygulama ile hizli ve kolay hizmet saglanacaktir.
8. Ek Hizmetler
. Konut sigortalarinda dogal afet, yangin ve hirsizlik teminatlar iiyeler icin
avantajli kosullarla saglanacaktir.

Uyeler, Yakutes Sigorta'nin miisteri destek ve danismanlik hizmetlerinden
oncelikli olarak faydalanacaktir.

Madde 4 - Tamitim ve Bilgilendirme

Taraflar, is birligini liyelere duyurmak amaciyla ortak tanitim faaliyetleri yiiriitebilir.
Madde 5 - Yiiriirliik ve Siire

Bu protokol imza tarihinden itibaren 1 yil gecerli olup, taraflarin mutabakat: ile uzatilabilir.

Madde 6 - Fesih
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Taraflardan biri yazili bildirimle protokolii feshedebilir.

Madde 7 - Ihtilaflarin Coziimii
Anlasmazlik halinde Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Madde 8 - Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
1, Taraflar, bu protokol kapsaminda edindikleri tiim ticari, mali, kurumsal ve

kisisel bilgileri gizli tutmaya, iiglinci kisilerle paylasmamay1 ve yalmzca protokol amacglari
dogrultusunda kullanmay1 taahhiit eder.

Z Uyelerin kisisel verileri, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 20. maddesi
uyarinca giivence altindadir.
3 Kisisel verilerin islenmesinde ve saklanmasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (KVKK), Sigortacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuata

tam uyum saglanacaktir.
4. Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina dair yiikiimliiliik, protokol sona erse
dahi siiresiz olarak devam eder.

Madde 9 - Denetim Masasi

Tirk Saglik-Sen, iiyeler adina saglanan avantajlarin uygulanmasini denetleyebilir. Yakutes
Sigorta, talep edildiginde rapor ve belgeleri paylagmay taahhiit eder.

Madde 10 - Taraflarin Yiikiimlilikleri

. Yakutes Sigorta'min Yiikimlaliikleri: Police diizenlemek, yol yardim
hizmetini saglamak, raporlama yapmak, seffaf bagis siireclerini yiirtitmek.

. Tiirk Saghk-Sen’in Yiikiimliiliikleri: Uyelerine protokol hakkinda
bilgilendirme yapmalk, is birligi siireclerinde iletisim ve kolaylastiric1 destek saglamak.

Madde 11 - Miicbir Sebep

Deprem, sel, yangin, savas, pandemi ve taraflarin kontroli disinda gelisen olaganiistii
durumlarda yiikiimliiliikler askiya alinir. Miicbir sebep hali ortadan kalktiginda protokol
hiikiimleri kaldig1 yerden devam eder.

Madde 12 - Protokoliin Revizyonu

Taraflar, karsiikh mutabakat ile protokol hiikkiimlerinde degisiklik yapabilir. Revizyonlar
yazih ek protokol ile gecerlilik kazanir.

Madde 13 - Iletigim ve Yetkili Kisiler
. Yakutes Sigorta A.$. Adina: Omer Yakut - Yénetim Kurulu Bagkani
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Tel: +90 546 867 94 79
. Tiirk Saghk-Sen Adina: Genel Bagkan Onder Kahveci

Taraflar arasindaki tiim resmi yazigma ve bilgilendirmeler bu kisiler araciligiyla
ylritiilecektir.

Madde 14 - Protokoliin Gecerlilik Alam

Bu protokol, Tiirkiye genelinde bulunan tiim Tiirk Saglik-Sen tiyeleri ve birinci derece
yakinlar i¢in gecerlidir.

Madde 15 - Etik Ilkelere Baghlik

Taraflar, is birligini yiritirken etik ilkelere, diiriistliikk ve karsiikl giiven esaslarina bagh
kalacaklarini taahhiit eder.

Madde 16 - Sigorta Sirketleri ile Tligki

Yakutes Sigorta, bu protokol kapsaminda sunulacak tiim sigorta tirtinlerini, anlasmal
oldugu sigorta sirketleri ve ¢céziim ortaklari araciliiyla iiyelerin hizmetine sunacaktr.

. Taraflar, Yakutes Sigorta'nin dogrudan sigortaci degil, sigorta aracihik
hizmetleri sundugunu kabul eder.
. Policeler ve teminatlar, ilgili sigorta sirketlerinin genel sartlari cercevesinde

gecerli olacaktir.
. Yakutes Sigorta, bu siirecte araci kurum olarak iiyelerin en avantajh

coziimlere ulagsmasini saglayacaktir.

Madde 17 - Vergi ve Mevzuata Uygunluk

Taraflar, igbu protokol kapsaminda yapilacak tiim iglemlerin Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
yiiriirlikteki sigorta, vergi ve rekabet mevzuatina uygun olarak yiritilecegini kabul eder.

Madde 18 - Sozlesmenin Biitiinligii

Bu protokol, taraflar arasindaki anlasmanin biitiini olup; taraflar arasinda daha énce
yapilmis yazili veya sozlii tiim beyan ve mutabakatlarin yerine gecer.

Madde 19 — Protokol Ekleri

Protokol kapsaminda hazirlanacak brosgiir, kampanya sartlar1 ve tanitim materyalleri gibi
belgeler, taraflarin onay: ile “Ek-1, Ek-2” olarak bu protokoliin ayrilmaz parcasi sayilir.

Madde 20 - Iyi Niyet Beyam
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Taraflar, bu protokoliin hazirlanmasindaki amacin tamamen
(iyelerin menfaati ve sosyal sorumluluk anlayisi oldugunu, tm
faaliyetlerin iyi niyet, duristlik ve karsilkli giiven gercevesinde
yurGtilecegini kabul eder.

Bu protokol 17/09/2025 tarihinde Ankara'da imzalanmis
olup 2 (iki) niisha olarak hazirlanmig ve taraflarca
imzalanarak ylrurlige girmistir.

Yakutes Sigorta Aracihk Hzmetleri A.S. Turk Saghk-Sen
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