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Sunus

Sendikal calismalarimizin énemli bir ayagi da calisanlari
mucadelemize ortak ederek, onlarin penceresinden mesele-
lere yaklasmak, calisma hayatini onlarla birlikte degerlendir-
mek ve fikirler ortaya koymaktir.

Devletin sefkat eli sosyal hizmet calisanlarimiz i¢in sendi-
ka olarak uzun zamandir yogun bir mUucadele yurutuyoruz.

SHCEK doneminden bu yana cesitli toplantilarda calisan-
larla bir araya geliyor, devlet icin cok dnemli bir gdrevi yerine
getirerek sosyal devletin temsilcisi arkadaslarimizin ¢calisma
hayatinda karsilastiklari sorunlara ¢ozum ariyor, hakl talep-
lerinin hayata ge¢cmesi adina tum platformlarda gerekenleri
yaplyoruz.

Bunun i¢cin duzenledigimiz Kurumlar Calistayi’'nda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi'nda gdrev yapan teskilat mensup-
larimizin temsilcilerini bir araya getirerek komisyonlar halin-
de meselelerini ele almalarini sagladik.

Titizlikle yapilan komisyon calismalarinda her bir sorun ve
talep derinlemesine incelendi, ¢cozum yollari tartisildi ortak
bir akil cercevesinde raporlastirildi.

Calistaya hazirlik asamasindaki degerlendirmeler ile ko-
misyonlar tarafindan dile getirilen her konu ve fikri elinizdeki
bu eser ile kalici hale getirdik.



Zengin icerigi ile dnemli ve kalici bir eser olacak bu kitap
sosyal hizmetler alaninda calisma yapmak isteyen herkesin
basvuracagi essiz bir kaynak olacaktir.

Buz bu calismmamizda sosyal hizmet calisanlarinin duru-
munu ve beklentilerini ortaya koymaya calistik. Sorunlarin
¢cozUlmesi adina getirdikleri ¢cézum &nerilerini de bu eserle
birlikte tum taraflarla paylasmis olacagiz.

Tuarkiye'nin dort bir yaninda farkli sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda gérev yapan ve calistayimiza katilarak ozverili
bir calisma ile bir eser ortaya koyan kiymetli teskilat mensu-
bumuz sosyal hizmet calisanlarina, calistayimizin gercekles-
mesinde ve bu kitabin hazirlanmasinda emegi gecen tum
calisma arkadaslarima tesekkur ediyorum.

Onder Kahveci
Genel Baskan



So6z Basi

Degerli Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Calisanlari ve
Kiymetli Yol Arkadaslarimiz,

Turk Saglik-Sen olarak, sendikal muUcadelemizin her adi-
minda siz degerli calisanlarimizin haklarini savunmak ve
calisma kosullarinizi iyilestirmek adina buyuk bir kararlilikla
calisiyoruz. 21-24 Aralik 2023 tarihleri arasinda gerceklestirdi-
gimiz Kurumlar Calistayimiz, bu mucadelenin bilimsel bilgi
ve analizlerle desteklenerek ne kadar guclu bir temele otur-
dugunu bir kez daha ortaya koymustur. Calistayimiz, sizlerin
ozverili katilimlari ve degerli katkilariyla, Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhgi calisanlarinin beklentilerini ve memnuniyet
duzeylerini belirlemekte dnemli bir rol oynamistir.

Bu calistayda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢alisan-
larinin karsilastigi sorunlari ve ¢c6zum énerilerini derinlemesi-
ne inceledik. Sizlerin her bir gorusu ve dnerisi, calistayimizin
en degerli yapi taslarindan biri olmustur. Hep birlikte kurdu-
gumuz komisyonlar ve gerceklestirdigimiz anketler, sadece
mevcut sorunlari tespit etmekle kalmamis, ayni zamanda bu
sorunlara yonelik kalici ¢ozumler Uretmek icin bir yol harita-
si olusturmustur. Bu calismalar, sendikal mUcadelemizin ne
kadar bilimsel ve sistematik bir temele dayandigini acikca
gostermektedir.



Turk Saglik-Sen olarak, sizlerin sesini duyurmak ve hakla-
rinizi savunmak icin var gucumuzle calisiyoruz. Bu calistayda
elde ettigimiz veriler ve olusturdugumuz raporlar, sadece bu-
gunu degil, gelecegi de sekillendirecek nitelikte olup, sendi-
kal muUcadelemize isik tutacaktir. Sizlerin ézverili katkilari ve
kararli durusu, sendikal faaliyetlerimizin basariya ulasmasin-
da buyuk bir rol oynamaktadir. Hep birlikte, daha adil ve in-
san onuruna yakisir calisma kosullari yaratmak icin el birligiy-
le calismaya devam edecegiz.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi calisanlarimizin, gece
gunduz demeden buyuk bir fedakarlik ve adanmislikla hiz-
met verdigini biliyoruz. Pandemi surecinde bir kez daha go-
raldugu gibi, sosyal hizmet calisanlarimiz her turlU zorluk ve
tehlikeye ragmen goérevlerini aksatmadan yerine getirerek
toplum saghgi icin buyuk bir dzveri gdstermistir. Bu calistay,
sizlerin bu fedakarhklarini ve karsilastiginiz zorluklari daha iyi
anlamamizi sagladi. Sizlerin sorunlarini ¢cézmek ve calisma
kosullarinizi iyilestirmek, bizim icin bir gorev degil, bir onur-
dur.

Sonuc olarak, bu calistayin basarisinda emegi gecen tum
uyelerimize, komisyonlarda goérev alan degerli katilimcilari-
miza, subelerimize ve Turk Saglik-Sen Genel Merkezi yonetim
kuruluna ictenlikle tesekkur ederiz. Sizlerin degerli katkilari
ve dzverili calismalari sayesinde, sendikal mucadelemizi daha
ileriye tasima yolunda énemli adimlar attik. Hep birlikte, daha
adil ve insan onuruna yakisir calisma kosullari icin mucadele
etmeye devam edecegiz. Sosyal hizmet calisanlarimizin feda-
karlklari ve insan sevgisi, toplumumuzun saglkli bir sekilde
gelecege yurumesini saglayacaktir.

Saygilarimla,

Mustafa Koése
Turk Saglik-Sen
Genel Baskan Yardimcisi
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI CALISANLARININ
BEKLENTI VE MEMNUNIYET ANKETi

1. Cinsiyetiniz

® Erkek: %43,6
® Kadin: %56,4

Bu sonuclar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi'nda kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha fazla oldugunu goéstermek-
tedir. Kadin calisanlarin daha fazla olmasi, sosyal hizmetlerde
kadinlarin empati ve sosyal duyarlilik gerektiren rollerde daha
fazla yer aldigina isaret edebilir. Ayrica, kadinlarin is gucune
katiliminin yuksek olmasi, toplumsal cinsiyet esitligi adina
olumlu bir gostergedir.

Ancak, kadinlarin agirhikli oldugu bu calisma ortaminda,
kadinlarin calisma kosullarinin iyilestirilmesi, dzellikle anne
olan kadinlarin is-yasam dengesini koruyabilmeleri icin kres
gibi hizmetlerin artiriimasi onemli olabilir. Bu sayede kadin
calisanlarin is yerindeki verimlilikleri ve memnuniyetleri arti-
rilabilir.
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2. Medeni durumunuz

® EViii %725
® Bekar: %275

Anket sonuclarina gore, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
calisanlarinin buyuk bir kismi evli bireylerden olusmaktadir.
Bu durum, calisanlarin ailevi sorumluluklarinin is yasamlarini
nasil etkiledigine dair dnemli ipuclari vermektedir. Evli cali-
sanlar, cocuk bakimi, ev isleri ve aile ici sorumluluklar gibi ek
yukumlualukler tasimaktadirlar.

Bu nedenle, evli calisanlarin is-yasam dengesini koruya-
bilmeleri icin is yerinde esnek calisma saatleri, aile dostu po-
litikalar ve destek hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica, aile ici sorumluluklarin is performansini olumsuz etki-
lememesi icin is yerinde stres yonetimi ve destek programla-
rinin uygulanmasi onemlidir.

10
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3. Kideminiz

® 1Vildan Az: %244
® 1-5Vil: %9,8
® 6-10Vil: %l6,5
10-15 Vil: %12,8
® 16-20 Yil: %31,7
® 21Vilve Uzeri: %4,8

Calisanlarin kidem dagilimi, Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlhgi'nda deneyimli personelin varligini ortaya koymakta-
dir. Ozellikle 16-20 yil arasi kideme sahip calisanlarin oraninin
yuksek olmasi, kurumda uzun sureli ¢alisanlarin bulundu-
gunu goéstermektedir. Bu, kurumsal hafizanin korunmasi ve
deneyimin genc calisanlara aktarilmasi acisindan olumlu bir
durumdur.

Ancak, 1 yildan az kideme sahip calisanlarin oraninin da
yuksek olmasi, ¢calisan devir hizinin yuksek olabilecegini veya
yeni ise alimlarin fazla oldugunu gdstermektedir. Bu durum,
ise yeni baslayan calisanlarin adaptasyon sureclerinin des-
teklenmesi ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi icin egitim
programlarinin dGnemini ortaya koymaktadir.

n
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4. istihdam tipiniz

® Kadrolu: %94,2
Soézlesmeli: %5,8

Calisanlarin buyuk cogunlugunun kadrolu olmasi, is gu-
vencesinin yuksek oldugunu géstermektedir. Kadrolu istih-
dam, calisanlarin uzun vadeli planlar yapabilmesine, islerine
daha fazla baglilik gostermesine ve kurumsal aidiyet duygu-
sunun gelismesine katki saglar.

Ancak, sozlesmeli calisanlarin oraninin disuk olmasina
ragmen, bu grup icin de is guvencesinin saglanmasi ve kari-
yer olanaklarinin iyilestiriimesi onemlidir. So6zlesmeli ¢calisan-
lar genellikle daha az sosyal ve 6zluk haklara sahip olabilirler,
bu nedenle bu calisanlarin da kadrolu calisanlar kadar des-
teklenmesi gerekmektedir.

12
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5.Bakanliginizin hangi kurumunda gorev yaplyorsunuz?

9,2% | 10,9%

Bakanlik Merkez Teskilati: %10,9

CEKOM (Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi): %9,3
CODEM (Cocuk Yuvasi- Sevgi Evleri): %22,7

Engelli BRM: %14,3

Huzurevi -Yasli BRM: %18,3

I MOdurltgu: %14

Sosyal Hizmet Merkezi: %9,2

SONIM-Kadin Konukevleri- ilk Kabul Merkezleri: %1
Yetistirme Yurdu: %1,2

Calisanlarin buyuk cogunlugunun CODEM (Cocuk Yuva-
sI-Sevgi Evleri) ve Huzurevi — Yasli BRM'de goérev yaptigl go-
rulmektedir. Bu kurumlar, dogrudan hizmet sunumu ve ba-
kim gerektiren alanlarda yogunlastigi icin ¢calisanlarin is yuku
ve duygusal yukleri yuksek olabilir.

Il MUdurlUkleri ve Bakanlik Merkez Teskilati'nda calisanla-
rin orani ise kurumsal yonetim ve koordinasyon goérevlerinin
dnemini ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik, Bakanlik hizmet-
lerinin farkli alanlarda yogunlastigini ve her birimin kendine
O6zgu zorluklari ve ihtiyacglari oldugunu gdstermektedir.

13
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EKONOMIYE DAIR BILGILER

1. Ay sonunda hesabinizda/ cebinizde para kaliyor mu?

© Evet: %15,5
® Hayir: %84,5

Calisanlarin buyuk bir cogunlugunun ay sonunda para-
sinin kalmadigi gorulmektedir. Bu durum, calisanlarin eko-
nomik zorluklar yasadigini ve maaslarinin gecimlerini sagla-
mada yetersiz kaldigini gdstermektedir. Ekonomik sikintilar,
calisanlarin is verimliligini ve motivasyonunu olumsuz etkile-
yebilir.

Calisanlarin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi icin
maas artislari, ek ddenekler ve sosyal haklarin artirilmasi ge-
rekmektedir. Ayrica, finansal yonetim ve butce planlamasi
konularinda egitimler verilerek, ¢calisanlarin maddi sikintilarla
basa cikma becerileri gelistirilebilir.

14
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2. Kredi karti borcunuzu duzenli olarak ddeyebiliyor
musunuz?

Kredi Karti Kullanmiyorum: %9,2
Duzenli Olarak Oduyorum: %26,6
® Duzenli Olarak Odeyemiyorum: %15,3
® Asgari Tutari Odeyerek Devam Ediyorum: %42,5
® Cebimde Kalan Miktar Kadar Odeme Yapiyorum: %6,4

Calisanlarin énemli bir kisminin kredi karti bor¢larini du-
zenli olarak 6deyemedigi veya sadece asgari tutarlari 6de-
yebildigi gérulmektedir. Bu durum, calisanlarin finansal yu-
kUumluluklerini yerine getirmekte zorlandigini ve ekonomik
baski altinda oldugunu gostermektedir.

Kredi karti borclarinin birikmesi, ¢alisanlarin mali duru-
munu daha da zora sokabilir ve uzun vadede borg¢ yukunun
artmasina neden olabilir. Bu nedenle, dncelikle Ucretlerin ge-
roek enflasyon oraninda guncellenmesi, finansal danisman-
lik hizmetleri ve borg¢ yapilandirma seceneklerinin sunulmasi,
calisanlarin bor¢ yonetimini daha iyi yapmalarina yardimci
olabilir.

15
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3. Asagida belirtilen harcama kalemlerinden hangisine
daha fazla butce ayiriyorsunuz? (En fazla 3 tane isaret-
leyiniz?)

e[.EW 267 (%81,4)
U ELWELGY 89 (%27,1)
Egitim Harcamalar 81 (%24,7)
111 (%33,8)
eiVi111] 50 (%15,2)
=TTl 135 (%41,2)
(LI WA =TI 188 (%57,3)
Saghk 29 (%8,8)

I I |
0 100 200 300

16
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Calisanlarin en buyuk harcama kalemi gida olarak belir-
tilmistir. %81,4 gibi yuksek bir oran, calisanlarin temel yasam
ihtiyaclarini karsilamakta zorlandigini géstermektedir. Gida
harcamalarinin bu kadar yuksek olmasi, maaslarin yetersiz
kaldigini ve yasam maliyetlerinin artigini gostermektedir.
Akaryakit, egitim harcamalari ve kira gibi diger temel ihtiyag-
lara da énemli butceler ayrilmakta, bu da c¢alisanlarin ekono-
mik baski altinda oldugunu gostermektedir.

Kredi ve bor¢c ddemeleri de énemli bir harcama kalemi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (%57,3). Bu durum, calisanlarin
buyuk bir kisminin bor¢ yuku altinda oldugunu ve ekonomik
sikintilar yasadigini gostermektedir. Bu ekonomik baskilar,
calisanlarin is motivasyonunu ve verimliligini olumsuz etki-
leyebilir.

17
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4. Oturdugunuz ev kira mi, size mi ait?

Bana Ait: %10,7
® Kira: %459
® Ailemle Oturuyorum: %43,4

Calisanlarin buyuk bir kismi kirada oturmakta (%45,9) veya
aileleriyle birlikte yasamaktadir (%43,4). Bu durum, calisanla-
rin kendi evlerini satin almakta zorlandigini ve kira édemele-
rinin butcelerinde onemli bir yer tuttugunu gostermektedir.
Kendi evine sahip olanlarin oraniise oldukc¢a dusuktur (%10,7),
bu da konut edinmenin zorluklarini ve ekonomik sartlarin et-
kisini ortaya koymaktadir.

Bu durum, konut politikalarinin ve ¢alisanlara yonelik ko-
nut desteklerinin gdzden gecirilmesi gerektigini géstermek-
tedir. Calisanlarin konut edinme olanaklarinin artirilmasi, kira
yukunun azaltilmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi icin
kapsamli bir strateji olusturulmalidir.

18
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4].Size ait ise borcu devam ediyor mu?

® Evet, devam ediyor: %53,4
Hayir, borcunu bitirdim: %46,6

Ankete katilanlarin %53,4'U kendi evlerine ait borclarinin
devam ettigini belirtmistir. Bu oran, calisanlarin yarisindan
fazlasinin hala konut kredisi veya benzeri finansal yukumlu-
lUkler altinda oldugunu godstermektedir. Bor¢ yuku, ¢alisan-
larin ekonomik durumunu dogrudan etkileyen onemli bir
faktoérdur ve bu durum, calisanlarin finansal stres altinda ol-
dugunu ve gelecege yonelik ekonomik belirsizlikler yasadigi-
NI gdstermektedir.

Ote yandan, %46,6 oraninda calisan borcunu bitirdigini
belirtmistir. Bu, neredeyse yari yariya bir dagilim sunmakta
ve bazi calisanlarin borc¢larini édeyebilme konusunda basa-
ril oldugunu gostermektedir. Borcunu bitiren calisanlar icin
ekonomik rahatlama saglanmis olsa da, devam eden borg
yuku altindaki calisanlarin desteklenmesi icin ekonomik du-
zenlemeler ve finansal danismanlik hizmetlerinin sunulmasi
gerekmektedir. Bu tur destekler, calisanlarin ekonomik yuk-
lerini hafifletecek ve isyerindeki verimliliklerini artiracaktir.

19
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5. Ekonomik durumunuzu nasil géruyorsunuz?

® lyi: %24
® Orta: %421
® Kotu: %55,5

Calisanlarin cogunlugu ekonomik durumlarini kotu ola-
rak degerlendirmektedir (%55,5). Orta duzeyde degerlendi-
renlerin oraniise %42,1'dir. Bu sonuclar, ¢calisanlarin buyuk bir
kisminin ekonomik zorluklar yasadigini ve maddi sikintilar
icinde oldugunu gdstermektedir.

Ekonomik durumun iyilestirilmesi icin calisanlarin maas-
larinda ve sosyal haklarinda iyilestirmeler yapilmasi gerek-
mektedir. Ayrica, ekonomik destek paketleri ve mali yardim
programlari ile calisanlarin yuku hafifletilebilir. Ekonomik is-
tikrarin saglanmasi, calisanlarin yasam kalitesini artiracak ve
is verimliligini olumlu yénde etkileyecektir.

20
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51. Ekonomik durumunuzun aile ici iliskilerinizi etkiliyor
mu? (Kotu ve orta isaretleyenler)

Evet: %26,5
® Hayir: %735

Calisanlarin dértte biri (%26,5) ekonomik durumlarinin
aile ici iliskilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ekonomik
sikintilar, aile ici gerilimlere ve stresin artmasina neden olabi-
lir. Bu da aile ici huzurun bozulmasina ve iliskilerin zarar goér-
mesine yol acabilir.

Aile ici iliskilerin korunmasi ve guclendirilmesi icin eko-
nomik desteklerin yani sira, calisanlara psikolojik destek ve
danismanlik hizmetleri sunulmalhidir. Ekonomik sorunlarin
aile ici iliskiler Uzerindeki etkisini azaltmak icin butuncul bir
yaklasim benimsenmeli ve calisanlarin hem maddi hem de
manevi olarak desteklenmesi saglanmalidir.
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6. Suan daha iyi sartlara sahip (para, refah, calisma sartlari
vb.) yurt disi bir is olsa birakip gider miydiniz?

Evet: %39,6
® Hayir: %60,4

Calisanlarin %39,6'sI daha iyi sartlar sunan yurt disi bir is
teklifi aldiklarinda gorevlerini birakip gidebileceklerini belirt-
mislerdir. Bu oran, yurt disindaki is firsatlarinin cazip geldigi-
Nni ve mevcut is kosullarinin bazi ¢alisanlar icin tatmin edici
olmadigini gostermektedir. Ancak, %60,4 oraninda calisan
mevcut gdrevlerinde kalmayi tercih etmektedir.

Yurt disina go¢ egilimini azaltmak icin Turkiye'deki ¢alis-
ma sartlarinin iyilestirilmesi, maaslarin artirilmasi ve kariyer
gelisim firsatlarinin sunulmasi d6nemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin
refah seviyelerinin yukseltiimesi ve is yerinde memnuniyetin
artirilmasi, beyin gécunu dnlemede etkili olacaktir.
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KURUMUNUZDA iSLEYEN CALISMA SISTEMINE DAIR
BILGILER

7. Kurumunuz bunyesindeki hizmet ici egitim faaliyetle-

rinin mesleki gelisimine katki sagladigini dusunuyor mu-
sunuz?

Evet, katki saglyor: %40,4
® Hayir, katki saglamiyor: %59,6

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %59,6'si kurumlarin-
daki hizmet ici egitim faaliyetlerinin mesleki gelisimlerine
katkl saglamadigini belirtmektedir. Bu durum, egitim faa-
liyetlerinin icerik, uygulama veya sunum acisindan yetersiz
kaldigini gdstermektedir. Hizmet ici egitimlerin, calisanlarin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmede énemli bir rol oy-
nadigl dusunuldugunde, bu durum ciddi bir eksiklik olarak
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degerlendirilebilir. EGitimlerin guncel ihtiyaclara uygun hale
getirilmesi, daha interaktif ve uygulamali yontemlerle sunul-
masl gerekmektedir.

Ote yandan, calisanlarin %40,4'U hizmet ici egitimlerin
mesleki gelisimlerine katki sagladigini belirtmistir. Bu oran,
egitim faaliyetlerinin tamamen etkisiz olmadigini, ancak
daha fazla gelistiriimesi gerektigini gostermektedir. Egitim-
lerin daha genis katilimla, alaninda uzman kisiler tarafindan
verilmesi, calisanlarin ihtiyac ve beklentilerine uygun olarak
duzenlenmesi, mesleki gelisimi destekleyici programlarin
artirilmasi gerekmektedir. Bu sayede, hizmet ici egitimlerin
etkinligi artirilabilir ve ¢alisanlarin mesleki gelisimine daha
fazla katki saglanabilir.
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MESLEGE DAIR BILGILER

8. Tekrar meslek sececek olsaydiniz ayni alanda olmak is-
ter miydiniz?

® Evet, kesinlikle secerdim: %18,5
Kararsizim: %34,2
® Hayir, kesinlikle secmezdim: %47,4

Anket sonuclarina goére, ¢alisanlarin %47,4'U tekrar mes-
lek sececek olsalar mevcut mesleklerini tercih etmeyecekle-
rini belirtmektedir. Bu yuksek oran, calisanlarin mevcut isle-
rinden memnun olmadiklarini ve cesitli nedenlerden dolayi
meslek degistirmek istediklerini géstermektedir. Calisanlarin
buyuk bir kisminin mesleki tatminsizlik yasamasi, is ortami,
calisma kosullari, Ucretler ve kariyer imkanlari gibi faktor-
lerden kaynaklaniyor olabilir. Bu durumu iyilestirmek icin,
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calisma kosullarinin duzeltilmesi, ¢calisanlarin motivasyonu-
nun artirilmasi ve kariyer gelisim firsatlarinin sunulmasi ge-
rekmektedir.

Ote yandan, %34,2 oraninda calisan kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Bu grup, mevcut mesleklerinde kalmaya is-
tekli olsalar da, daha iyi kosullar sunan baska meslek sece-
neklerine de acik olduklarini ifade etmektedir. %18,5 oraninda
calisan ise mevcut mesleklerini kesinlikle tekrar sececekleri-
Ni belirtmistir. Bu oran, mesleklerinden memnun olan ve bu
alanda kariyer yapmayi surduren bir grup c¢alisanin varligini
gostermektedir. Calisan memnuniyetinin artirilmasiigin, tim
bu gruplarin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak politikalar
gelistirilmelidir.
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9. Mesleginizle ilgili yasadiginiz en olumsuz durum asagi-
dakilerden hangisidir? (En fazla 3 tane isaretleyiniz)

Olumsuz bir durum 80 (%24,7)
yasamadim

Psikolojik siddete maruz kaldim RPYACCEEW)

Fiziksel siddete maruz kaldim 16 (%4,9)
Ayrimciliga maruz kaldim QEFRCAZIY

GELEES IR [l 106 (%32,7)

Yandas kayirmasina maruz kaldim RERYCEZEAN

I |
O 30 60 90 120 150

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %46'si ayrimciliga
maruz kaldiklarint belirtirken, %45,1'i yandas kayirmasina
maruz kaldigini ifade etmistir. Bu yuksek oranlar, is yerinde
adalet ve esitlik ilkesinin zedelenmis oldugunu gdstermek-
tedir. Ayrimcilik ve yandas kayirma, calisanlarin motivasyonu-
Nnu ve verimliligini olumsuz etkileyen ciddi sorunlardir. Bu tur
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uygulamalar, calisanlarin kendilerini degersiz ve haksizliga
ugramis hissetmelerine neden olarak, is barisini ve kurumsal
aidiyeti zayiflatmaktadir.

Psikolojik siddet, calisanlarin %39,2'si tarafindan belirtilen
bir diger dnemli sorundur. Psikolojik siddet, mobbing ve ben-
zeridavraniglar, calisanlarin ruh saghgini olumsuz etkileyerek,
is performansini dusurebilir. Fiziksel siddete maruz kalanlarin
orani %4,9 olup, bu da oldukca ciddi bir sorundur ve calisan
guvenligi acisindan acil onlemler alinmasini gerektirmekte-
dir. Hak gaspi yasayanlarin orani ise %32,7 olup, bu da cali-
sanlarin haklarinin yeterince korunmadigini gostermektedir.
Bu tur olumsuz durumlarin 6nlenmesi icin adil ve seffaf bir
yonetim anlayisi benimsenmeli, calisan haklari korunmali ve
is yerinde guvenli ve saygill bir calisma ortami saglanmalidir.
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10. Mesleginizi icra ederken karsilastiginiz zorlu yasam du-
rumlarinda psikolojik saglamliginizi korumak icin asagi-
dakilerden hangisini yapilyorsunuz? (Birden fazla secim
yapabilirsiniz)

Zorlu yasam durumlari ile

0]
mucadele etmiyorum 15 (%4.6)

Yaptigim ise daha fazla

0
odaklaniyorum 172 (%53,1)

Meydan okuyarak

.. . . 78 (%24,1)
ustesinden geliyorum

Kontrolimu elimde

189 (%58,3)
tutmaya calisiyorum

Profesyonel yardim aliyorum 25 (%7,7)

Unutmaya c¢alistyorum 67 (%20,7)

Hicbir sey yapmiyorum 33 (%10,2)

0 50 100 150 200
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Anket sonuclarina gore, calisanlarin %58,3'U zorlu yasam
durumlarinda kontrolu ellerinde tutmaya calistiklarini belirt-
mektedir. Bu yuksek oran, ¢alisanlarin zorlu durumlarla basa
¢cikmada aktif bir rol Ustlendiklerini ve bu durumun Ustesin-
den gelmeye calistiklarini gostermektedir. Kontrol duygusu-
Nnu koruma, bireylerin stresle basa ¢cikma mekanizmalarinin
onemli bir parcasidir ve psikolojik saglamhgi artirmada etki-
lidir. Ayrica, calisanlarin %53,1'i zorlu durumlarla basa ¢cikmak
icin islerine daha fazla odaklandiklarini ifade etmektedir. ise
odaklanma, dikkat dagitma ve Uretken olma yontemleri,
stresle basa cikmada etkili olabilir.

Ote yandan, profesyonel yardim alma oraninin %77 ile
dusuk olmasi, calisanlarin profesyonel destek arayisinda ye-
terince aktif olmadigini gostermektedir. Bu, ruh saghg hiz-
metlerine erisimde yasanan zorluklar veya bu tur hizmetlerin
yeterince tanitilmamasi ile ilgili olabilir. Calisanlarin %24,1'i
meydan okuyarak Ustesinden gelmeye calistiklarini belirtir-
ken, %20,7'si unutmaya calistiklarini ifade etmistir. Bu da, cali-
sanlarin gesitli basa ¢cikma stratejileri kullandigini géstermek-
tedir. Ancak, %10,2'si hicbir sey yapmadigini belirtmis olup, bu
grup icin 6zel destek programlarinin gelistirilmesi énemlidir.
Calisanlarin psikolojik saglamhgini korumak icin profesyonel
yardim ve destek mekanizmalarinin gucglendirilmesi, erisile-
bilir ve etkili ruh saghgi hizmetlerinin sunulmasi gerekmek-
tedir.
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1. Mesleki tukenmislik yasadiginizi dusunuyor musunuz?

® Evet: %414
® Hayir: %19,1
Kismen: %39,5

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %41,4'U mesleki tu-
kenmislik yasadiklarini belirtirken, %39,5'i kismen tukenmis-
lik hissettiklerini ifade etmistir. Bu yuksek oranlar, calisanlarin
buyuk bir kisminin mesleki tukenmislik belirtileri gosterdigi-
ni ve islerinden dolayi ciddi stres altinda olduklarini gdster-
mektedir. TUkenmislik, uzun sureli stres ve is yakunun bir so-
nucudur ve calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel saghgini
olumsuz etkileyebilir. Bu durum, is performansinda dususe,
motivasyon kaybina ve genel yasam kalitesinde azalmaya ne-
den olabilir.
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Ote yandan, calisanlarin yalnizca %19,1'i mesleki tuken-
mislik yasamadiklarini belirtmistir. Bu oran, is kosullarinin
bazi ¢alisanlar icin daha yoénetilebilir oldugunu gosterse de,
genel tablo tukenmislik sorununun yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. TUkenmisligi azaltmak icin is yuUkUnun denge-
lenmesi, calisanlara yeterli dinlenme ve destek imkanlarinin
sunulmasi gerekmektedir. Ayrica, is yerinde psikososyal des-
tek hizmetlerinin artirilmasi ve calisanlarin stres yonetimi
becerilerinin gelistiriimesine ydnelik egitimlerin verilmesi
onemlidir. Bu tdr énlemler, tukenmislik oranlarini azaltabilir
ve calisanlarin is yerinde daha saglikli ve verimli olmalarini
saglayabilir.
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11.1. Mesleki tukenmislik yasamanizin olasi nedenlerini isa-
retler misiniz? (Seciminiz evet ya da kismen ise cevapla-
yin) (En fazla 3 tane isaretleyiniz)

YAy yA N Kendimi degersiz
! hissediyorum

Bir seyler yapmaya ¢alisiyorum
ZAC/YARIE ama sonuc alamiyorum

Ekonomik kaygi
122 (%41,5) [t

Yorucu bir meslek
111 (%37,8) icra ediyorum

Meslegimle alakali
92 (%31,3) olmayan isler yapiyorum

ACLYIWRAE Gelecek kaygisi tasiyorum

EACAEMR Kendimi kurumuma ait
Bl hissetmiyorum

Meslegimle ilgili
CEX(CZRAFIN adaletin saglanmadigini
dasuniuyorum

alisma sartlarinin agir
50 (%20,1) gldt?guna distunuyorum

Hizmet alanlarin davranislarindan

38 (%12,9) olumsuz etkileniyorum

Hizmet alanlarin yakinlarinin
39 (%13,3) davranislarindan olumsuz etkileniyorum

Gorevde yukselme ve
CEY(ZXPEIN kariyer imkanlarinin yetersiz
oldugunu diasiiniyorum

| | | | |
O 30 60 90 120 150
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Anket sonuclarina gore, mesleki tukenmislik yasayan veya
kismen tukenmislik hisseden calisanlarin en buyuk nedenle-
rinden biri ekonomik kaygidir (%41,5). Bu durum, maaslarin
ve ekonomik kosullarin yetersiz olmasinin, calisanlarin stres
duzeyini artirdigini gostermektedir. Ekonomik kaygilar, sade-
ce maddi degil, ayni zamanda manevi olarak da ¢alisanlarin
tukenmislik yasamalarina neden olabilir. Yorucu bir meslek
icra etme (%37,8) ve meslegiyle alakall olmayan isler yapma
(%31,3) gibi faktorler de tukenmisligin 6nemli nedenleri ara-
sinda yer almaktadir. Bu durum, is yukunun ve is taniminin
net olmamasinin, ¢calisanlarin motivasyonunu ve is verimlili-
gini olumsuz etkiledigini gdéstermektedir.

Diger onemlitukenmislik nedenleriarasinda, meslekiada-
letin saglanmadigini dusinme (%31,6) ve goérevde yukselme
ve kariyer imkanlarinin yetersiz oldugunu dustinme (%32,3)
bulunmaktadir. Bu, calisanlarin is yerinde adalet ve esitlik il-
kelerinin zedelendigini hissetmeleri ve kariyer gelisimlerinin
engellendigi duygusunu yasadiklarini gostermektedir. Ca-
lisanlarin tukenmisligini azaltmak icin ekonomik kosullarin
iyilestirilmesi, is yukiunun dengelenmesi, mesleki adaletin
saglanmasi ve kariyer gelisim imkanlarinin artirilmasi gerek-
mektedir. Ayrica, calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri
ve kurumlarina aidiyet duymalari icin destekleyici ve kapsayi-
cl bir calisma ortami yaratilmalidir.
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12. Sizce, gunumuzde sosyal hizmet meslek mensuplari-
nin meslekleri toplum tarafindan saygin bir meslek ola-
rak kabul ediliyor mu?

® FEvet: %147
Hayir: %50
® Kismen: %35,3

Anket sonugclarina goére, ¢alisanlarin %50'si sosyal hizmet
meslek mensuplarinin mesleklerinin toplum tarafindan say-
gin bir meslek olarak kabul edilmedigini dusunmektedir. Bu
durum, sosyal hizmet ¢alisanlarinin toplum nezdinde hak et-
tikleri sayglyi ve takdiri gérmediklerini ortaya koymaktadir.
Sosyal hizmetleri, toplum refahi icin hayati 6neme sahiptir,
bu nedenle sosyal hizmet calisanlarinin toplum tarafindan
saygin bir sekilde kabul edilmesi, mesleklerini daha motive
ve verimli bir sekilde icra etmeleri icin kritiktir. Sosyal hizmet
calisanlarinin karsilastiklari bu algi sorunu, mesleki tatminsiz-
lik ve moral bozukluguna yol acabilir.
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Diger yandan, %35,3'lUk bir kesim ise sosyal hizmet mes-
leklerinin kismen saygin kabul edildigini belirtmistir. Bu, top-
lumun bir kisminin sosyal hizmet ¢alisanlarini takdir ettigini
ancak genel alginin bu yonde olmadigini gostermektedir.
Sadece %14,7 oraninda bir grup, sosyal hizmet mesleklerinin
saygin kabul edildigini dusunmektedir. Bu dusuk oran, sos-
yal hizmet calisanlarinin toplumdaki imajinin guclendirilmesi
gerektigini isaret etmektedir. Toplumda sosyal hizmet cali-
sanlarinin sayginhginin artirilmasi icin medya ve kamuoyun-
da farkindalik kampanyalari duzenlenmeli, sosyal hizmet ca-
lisanlarinin emegi ve katkilari vurgulanmalidir. Ayrica, sosyal
hizmet calisanlarinin calisma kosullarinin iyilestirilmesi, adil
ucret politikalarinin uygulanmasi ve mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi, toplumdaki sayginliklarini artirmada énemli
adimlar olacaktir.

36



nGL,

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ; x "

»

CALISTAYI SONUC RAPORU AN

1992

12.1. Cevabiniz hayir ya da kismen ise nedeni asagidakiler-
den hangisi olabilir? Size gdre en dnemli secenegi isaret-
leyiniz.

39,9%

® Siyasilerin tutum ve davranislari: %35,5

® Merkeziegitim ydneticilerinin tutum ve davranislari: %14,7

® VYerel egitim ydneticilerinin tutum ve davranislari: %9,9
Toplumun tutum ve davranislari: %39,9

Anket sonuclarina gore, sosyal hizmet meslek mensup-
larinin toplum tarafindan yeterince saygin kabul edilmeme-
sinin en dnemli nedenlerinden biri olarak toplumun tutum
ve davranislari gosterilmistir (%39,9). Bu durum, genel hal-
kin sosyal hizmet calisanlarina karsi yeterince takdir ve saygi
gostermedigini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet calisanla-
rinin toplum icindeki sayginhiginin artirilmasi icin, toplumun
bilinclendirilmesi ve sosyal hizmet calisanlarinin degerinin
vurgulanmasi gerekmektedir. Medya ve sosyal platformlarda
sosyal hizmet calisanlarinin rolu ve dnemi hakkinda farkinda-
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ik kampanyalari duzenlenmesi, toplumun tutum ve davra-
nislarinin olumlu yonde degismesine katki saglayabilir.

Diger 6nemli bir neden ise siyasilerin tutum ve davranis-
lari olarak belirtilmistir (%35,5). Siyasi liderlerin ve yoneticilerin
sosyal hizmet calisanlarina yonelik sdylemleri ve politikalari,
toplumun bu mesleklere bakisini dogrudan etkilemektedir.
Sosyal hizmet calisanlarina yonelik destekleyici ve pozitif me-
sajlarin verilmesi, bu meslek grubunun toplumdalki itibarini
artirabilir. Ayrica, merkezi ve yerel egitim yodneticilerinin tu-
tum ve davranislarinin da (%14,7 ve %9,9) dnemli oldugu be-
lirtilmistir. Egitim yoneticilerinin sosyal hizmet calisanlarinin
egitim sureclerine ve mesleki gelisimlerine yonelik olumlu
tutumlari, bu mesleklerin sayginligini artirmada etkili olabilir.
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13. Cocugunuzun sosyal hizmet meslek mensubu olmasi-
N1 ister misiniz?

® Evet: %l6,6
® Hayir: %59,4
©® Kararsizim: %24,1

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %59,4'U cocuklarinin
sosyal hizmet meslek mensubu olmasini istememektedir. Bu
yUksek oran, sosyal hizmet calisanlarinin mevcut meslekle-
rinden memnun olmadigini ve bu meslegdi cocuklari igin ter-
cih edilebilir bulmadiklarini géstermektedir. Bu durum, sos-
yal hizmet mesleklerinin zorlu ¢alisma kosullari, uzun ¢calisma
saatleri, dusUk Ucretler ve mesleki tatminsizlik gibi faktérler-
den kaynaklaniyor olabilir. Calisanlarin mesleklerine yonelik
bu olumsuz bakis acisi, sosyal hizmet sektorinde yapisal ve
islevsel iyilestirmelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Diger yandan, calisanlarin %24,1'i kararsiz olduklarini be-
lirtirken, yalnizca %16,6'sI cocuklarinin sosyal hizmet meslek
mensubu olmasini istemektedir. Kararsizlik oraninin yuksek
olmasi, sosyal hizmet mesleklerinin cazibesini yitirdigini ve
belirsizliklerin bulundugunu gdstermektedir. Sosyal hizmet
mesleklerinin daha cazip hale getirilmesi icin ¢calisma kosul-
larinin iyilestirilmesi, maas ve sosyal haklarin artirilmasi, mes-
leki gelisim imkanlarinin genisletilmesi ve sosyal hizmet cali-
sanlarinin toplumsal sayginliginin artirilmasi gerekmektedir.
Bu tur iyilestirmeler, sosyal hizmet mesleklerinin yeniden ter-
cih edilen ve saygin bir konuma gelmesine katki saglayacak-
tir.
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BAKANLIK YONETIMINE DAIR

14. Bakanlik Merkez Teskilatinda en ¢cok sorun yasadiginiz
konu nedir?

® Bakanhgin tutum ve davranislari: %8,5
Yonetmelikte bulunan eksiklikler: %11,3
® Kurum mudurlerinin tutum ve davranislari: %8,5
® Bir kisim liyakatsiz yoneticilerin tutum, davranis ve uygu-
lamalari: %32,3
® iletisimsizlik: %11,9
® Jlgisizlik: %8,8
Alandan kopuk, uygulama yapmayan yoneticiler: %8,5
® Ayrimci egolu idareciler: %8,8
Diger %1,4
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Anket sonuclarina gore, calisanlarin %32,3'U kurumda en
cok sorun yasadiklari konunun bir kisim liyakatsiz yonetici-
lerin tutum, davranis ve uygulamalari oldugunu belirtmistir.
Bu durum, yoneticilerin mesleki yeterliliklerinin ve adalet an-
layislarinin sorgulandigini ve bu konunun calisanlar arasinda
ciddi bir huzursuzluga yol actigini gostermektedir. Liyakat-
sizlik, kurum ici adaleti zedeleyerek, calisanlarin motivasyo-
nunu ve is verimliligini olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin
adil ve liyakat esasli bir yonetim beklentisi icinde olduklari
anlasiimaktadir.

Diger onemli sorunlar arasinda yonetmelikte bulunan ek-
siklikler (%11,3) ve iletisimsizlik (%11,9) yer almaktadir. Yonet-
meliklerdeki eksiklikler, calisanlarin islerini dogru ve etkili bir
sekilde yapmalarini engelleyebilir ve bu durum belirsizlik ve
kafa karisikligina neden olabilir. iletisimsizlik ise, bilgi akisinin
yetersiz olmasi nedeniyle ¢alisanlarin is sureclerinde ve karar
alma mekanizmalarinda zorlanmalarina yol acabilir. Bu tur
sorunlarin ¢ézulmesi icin yonetmeliklerin guncellenmesi ve
iletisim kanallarinin guclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica,
ilgisizlik (%8,8) ve ayrimci egolu idareciler (%8,8) gibi sorunlar
da calisanlarin is tatmini ve kurumsal bagliliklarini olumsuz
etkileyen faktorler arasindadir. Bu sorunlarin giderilmesi, ku-
rumsal verimliligi artiracak ve calisanlarin is ortaminda daha
mutlu ve motive olmalarini saglayacaktir.
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15. Gorev yaptiginiz kurumunuzda en ¢cok sorun yasadigi-
niz konu hangisidir?

® Bir kisim liyakatsiz yoneticilerin tutum, davranis ve uygu-
lamalari: %38,7

lletisimsizlik: %17,1

llgisizlik: %14,9

Ayrimcli egolu idareciler: %18,1

Baski: %7,6

Hicbir sorun yasamiyorum: %3,6

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %38,7'si kurumlarinda
en ¢ok bir kisim liyakatsiz yoneticilerin tutum, davranis ve uy-
gulamalarindan sikayetci olduklarini belirtmistir. Bu yuksek
oran, liyakatsizligin kurum ici adalet ve verimlilik acisindan
ciddi bir sorun oldugunu gostermektedir. Liyakatsiz yoneti-
ciler, calisanlarin motivasyonunu dusurmekte, is sureclerini
olumsuz etkilemekte ve kurumsal guveni zedelemektedir.
Bu durum, ¢calisanlarin is tatminini ve performansini olumsuz
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yonde etkilemektedir. Kurum icindeki liyakat esasli bir yone-
tim anlayisinin benimsenmesi, bu sorunun ¢cézUmune katki
saglayacaktir.

Diger énemli sorunlar arasinda iletisimsizlik (%17,1) ve il-
gisizlik (%14,9) yer almaktadir. iletisim eksiklikleri, calisanla-
rin bilgiye erisiminde ve is sureclerinde sorun yasamalarina
neden olmaktadir. Etkili iletisim kanallarinin olusturulmasi
ve acik iletisim kultUrunun tesvik edilmesi, bu sorunun ¢o-
zUmune yardimcl olabilir. ilgisizlik ise, yéoneticilerin calisan-
larin ihtiyaclarina ve sorunlarina yeterince duyarli olmadigi-
NI gostermektedir. Calisanlarin motivasyonunu artirmak ve
is memnuniyetini saglamak icin yoéneticilerin daha ilgili ve
destekleyici bir tutum sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica,
ayrimcli ve egolu idareciler (%18,1) ve baski (%7,6) gibi sorun-
lar da calisanlar tarafindan belirtilmistir. Bu tur davranislarin
onlenmesi icin kurumsal etik degerlerin ve adalet ilkelerinin
benimsenmesi onemlidir.
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16. Siddet ve Mobbing'in 6nlenmesi icin asagidakilerden
hangisi dncelikli sorun olarak gorulerek ¢cézulmelidir?

® Hukuki duzenlemelerin degerlenmesi ve uygulanmasi:
%23,4

® Siddetve mobbingidnleyici calismalarin artirilmasi: %22,4

® Siddet ve mobbinge yonelik caydirici onlemlerin artiril-
masi: %20,5

® Ybnetime gelen sikayetlerin objektif degerlendiriimesi:
%10,4

® Siddete sifir tolerans projesinin uygulanmasi: %20,5
Diger: %3,8

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %23,4'U siddet ve
mobbingin dnlenmesi icin oncelikli olarak hukuki duzenle-
melerin degerlendirilmesi ve uygulanmasini belirtmistir. Bu
durum, mevcut yasal duzenlemelerin yetersiz oldugunu ve
etkili bir sekilde uygulanmadigini géstermektedir. Calisanlar,
hukuki duzenlemelerin netlestiriimesi ve uygulanabilirligi-
nin artirilmasi gerektigine inanmakta, bu sayede siddet ve
mobbing vakalarinin 6nune gecilebilecegini dusunmektedir.
Ayrica, siddet ve mobbingi onleyici calismalarin artirilmasi
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gerektigi de (%22,4) belirtilmistir. Bu, egitim ve bilinglendir-
me kampanyalarinin dnemini vurgulamakta, calisanlarin bu
konularda daha fazla bilgi sahibi olmasini ve korunmasini
saglamaktadir.

Siddet ve mobbinge ydnelik caydirici dnlemlerin artiril-
masi (%20,5) ve siddete sifir tolerans projesinin uygulanmasi
(%20,5) diger onemli dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu,
calisanlarin korunmasi icin sert ve net politikalarin uygulan-
masi gerektigini gdstermektedir. Yonetime gelen sikayetle-
rin objektif degerlendirilmesi (%10,4) ise, sikayetlerin tarafsiz
ve adil bir sekilde ele alinmasinin 6nemine isaret etmektedir.
Tum bu dnlemler, is yerinde guvenli ve saglikl bir calisma or-
tamiyaratmada kritik rol oynamaktadir. Siddet ve mobbingin
onlenmesi icin butuncul bir yaklasim benimsenmeli, yasal
duzenlemeler, caydirici édnlemler, egitim ve bilinclendirme
calismalari bir arada yurutulmelidir.
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17. Bakanlik mensubu olarak Ucretlerle ilgili duzenleme
yapilmasi sirasinda éncelikli olarak hangisi dikkate alin-
mahdir?

10,9%

® Maaslar: %56,2
® BUtun odemelerin emekliikramiyesine yansitilmasi: %32,9
Diger: %10,9

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %56,2'si Ucretlerle ilgi-
li dUzenlemelerde 6ncelikli olarak maaslarin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmistir. Bu durum, mevcut maaslarin ¢alisan-
larin gecimlerini saglamada yetersiz kaldigini ve maas artisla-
rinin éncelikli bir ihtiya¢ oldugunu géstermektedir. Calisanla-
rin temel gelir kaynaklari olan maaslarinin iyilestirilmesi, hem
ekonomik rahatlama saglayacak hem de is motivasyonunu
artiracaktir. Bu, calisanlarin yasam standartlarini yukseltecek
ve is tatminini artiracaktir.
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Diger yandan, %32,9 oraninda calisan butun édemelerin
emekli ikramiyesine yansitilmasini dncelikli olarak belirtmis-
tir. Bu, ¢calisanlarin emeklilik donemlerinde de ekonomik gu-
venceye sahip olma istegini yansitmaktadir. Emekli ikramiye-
sinin artirilmasi ve tum édemelerin buna dahil edilmesi, uzun
vadeli ekonomik guvence saglayarak calisanlarin gelecege
yonelik kaygilarini azaltabilir. Bu taleplerin karsilanmasi, ca-
lisanlarin hem mevcut is yasamlarinda hem de emeklilik dé-
nemlerinde daha huzurlu ve guvenli bir yasam surmelerine
katki saglayacaktir.
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18. Bakanlik mensubu olarak sosyal ve ézluk haklari ile il-
gili duzenleme yapilmasi sirasinda éncelikli olarak hangisi
dikkate alinmahdir?

Isyeri ile ayni ilde lojman imkani: %15,2
Tayin, terfi ve atamalar: %18,7

Sosyal Hizmet Tazminati: %53

Maaslar ve emeklilik: %7,3

Gecici goreviendirme: %2,2

Yillik izinler: %0,6

Kres ve Ucretsiz ulasim vb. haklar: %3

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %53'U sosyal ve 6zlUuk
haklari ile ilgili duzenlemelerde oncelikli olarak Sosyal Hiz-
met Tazminati'nin dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir.
Bu durum, Sosyal Hizmet Tazminati'nin ¢calisanlar icin dnemli
bir gelir kaynagi oldugunu ve mevcut tazminatlarin yetersiz
kaldigini gostermektedir. Sosyal Hizmet Tazminati'nin artiril-
masl, calisanlarin mali durumlarini iyilestirecek ve ekonomik
guvenliklerini artiracaktir. Ayrica, bu tazminatin adil ve yeterli
duzeyde belirlenmesi, calisanlarin motivasyonunu ve is tat-
minini olumlu yonde etkileyecektir.
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Diger énemli bir 6ncelik ise tayin, terfi ve atamalar ola-
rak belirtilmistir (%18,7). Bu, ¢calisanlarin kariyer gelisimi ve yer
degisikligi konusunda daha adil ve seffaf bir sistem beklen-
tisi icinde olduklarini géstermektedir. Adil ve liyakate dayall
tayin, terfi ve atama sureclerinin olusturulmasi, calisanlarin
kariyer hedeflerine ulasmalarini kolaylastiracak ve kurumsal
bagliliklarini artiracaktir. Ayrica, isyeri ile ayni ilde lojman im-
kani (%15,2) da énemli bir konu olarak gérulmekte, calisanla-
rin barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ise ulasim kolayligi
saglanmasi acisindan onem tasimaktadir. Bu tur duzenle-
melerin yapilmasi, ¢alisanlarin yasam kalitesini yukseltecek
ve is performanslarini olumlu yonde etkileyecektir.
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19. Bakanlik personeli olarak egitim ve istihdam ile ilgili
duzenleme yapilmasi sirasinda oncelikli olarak hangisi
dikkate alinmahdir?

® Cagin gereklerine gore egitim verilmesi: %18,9
Yeterli personel alimi: %221

® Hizmeticieditimlerin gecerli kurumlarca sertifikalandiril-
masl: %11,5

® Liyakatin saglanmasi: %46,5
Diger: %l

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %46,5'1 egitim ve is-
tihdam ile ilgili duzenlemelerde dncelikli olarak liyakatin sag-
lanmasi gerektigini belirtmistir. Bu yuksek oran, calisanlarin
liyakat esasli atama ve terfi sistemine buyuk dnem verdigini
gostermektedir. Liyakatin saglanmasi, calisanlarin hak ettik-
leri pozisyonlara gelmelerini ve mesleki yeterliliklerine gore
degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu, hem is yerinde ada-
letin saglanmasina hem de calisanlarin motivasyonunun ve
verimliliginin artmasina katkida bulunacaktir. Liyakate dayall
bir sistem, kurumsal guveni guclendirir ve ¢alisanlarin perfor-
mansini olumlu yonde etkiler.

51



TURK SAGLIK SEN GENEL MERKEZI

KURUMLAR CALISTAYI

Diger onemli bir oncelik ise yeterli personel alimi olarak
belirtilmistir (%22,1). Bu durum, mevcut personel sayisinin is
yukunu karsilamakta yetersiz kaldigini ve personel aciginin
bulundugunu gostermektedir. Yeterli sayida personel alimi,
is yUkunun dengelenmesine ve mevcut calisanlarin is yuku-
nun azalmasina yardimci olacaktir. Ayrica, cagin gereklerine
gore egitim verilmesi (%18,9) de dnemli bir konu olarak gorul-
mektedir. Bu, ¢alisanlarin surekli gelisen ve degisen mesleki
gereksinimlere uyum saglamasi icin gerekli olan egitimlerin
verilmesini ifade etmektedir. Hizmet ici egitimlerin gecerli
kurumlarca sertifikalandirilmasi (%11,5) ise, calisanlarin aldik-
lari egitimlerin taninmasi ve kariyer gelisimlerinde gecerli ol-
masini saglayarak mesleki yeterliliklerini artiracaktir. Bu tur
duzenlemeler, calisanlarin mesleki gelisimini destekleyecek
ve kurumsal performansi artiracaktir.
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20. Bakanlikta orgutlenme ve aidiyet 6zgurlugu ile ilgi-
li duzenleme yapilmasisirasinda éncelikli olarak hangisi
dikkate alinmalidir?

Sendikal calismalara katilma izni: %14,8

® Bakanlik meslek mensuplarina uygulanmayan haklarin
saglanmasi: %29,7

® Siyasi baskinin olmamasi: %50,3
Sendikalarin amac ve taleplerine uygun: %1,6
Aya da B sendika gdzetmeksizin tum: %0,3
4688 Sayill Kanunda acil degisiklik yapilmahdir: %2,3
Liyakatll Kurum icerisinden atama yapilmalidir: %1,3

Anket sonuclarina gore, calisanlarin %50,3'4 orgutlenme
ve aidiyet 6zgurlugu ile ilgili duzenlemelerde oncelikli olarak
siyasi baskinin olmamasi gerektigini belirtmistir. Bu yuksek
oran, calisanlarin sendikal faaliyetler ve 6rgutlenme surec-
lerinde bagimsiz ve 6zgur bir ortam talep ettiklerini gdster-
mektedir. Siyasi baskinin olmamasi, sendikalarin ve ¢alisan-
larin taleplerini 6zgurce ifade edebilmelerini ve haklarini
savunabilmelerini saglar. Bu durum, demokratik bir calisma
ortaminin olusturulmasina ve ¢alisanlarin haklarinin korun-
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masina dnemli katki saglar.

Diger onemli bir édncelik ise bakanlik mensuplarina uy-
gulanmayan haklarin saglanmasidir (%29,7). Bu, bakanlk
calisanlarinin sendikal haklarinin tam olarak taninmadigini
ve bu alanda eksiklikler oldugunu gdstermektedir. Bakanlik
calisanlarinin sendikal haklarina tam erisimlerinin saglanma-
sI, onlarin mesleki ve sosyal haklarini savunmalarina olanak
taniyacaktir. Ayrica, sendikal calismalara katilma izni (%14,8)
de onemli bir konu olarak belirtilmistir. Calisanlarin sendikal
faaliyetlere katilimini tesvik eden ve destekleyen duzenle-
meler, sendikalarin gu¢lenmesine ve calisanlarin haklarinin
daha etkin bir sekilde korunmasina yardimci olacaktir. Bu tur
duzenlemeler, isyerinde demokratik katilimi artiracak ve cali-
sanlarin hak arama sureclerini kolaylastiracaktir.
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Turk Saglk Sen tarafindan gerceklestirilen Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi Calisanlari Beklenti ve Memnuniyet An-
keti, calisanlarin mevcut durumlarini, karsilastiklari sorunla-
ri ve beklentilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Anket sonuclarina gore, calisanlarin énemli bir kismi maas-
larinin yetersiz oldugunu, is yerinde adalet ve liyakat sorunla-
rinin bulundugunu ve mesleki tatminsizlik yasadiklarini be-
lirtmektedir.

Anketin dikkat ceken sonuclarindan biri, calisanlarin
%56,2'sinin Ucret duzenlemelerinde oncelikli olarak maasla-
rin dikkate alinmasini istedigidir. Bu, mevcut maaslarin cali-
sanlarin gecimini saglamada yetersiz kaldigini ve maas artis-
larinin acil bir ihtiyac oldugunu géstermektedir. Calisanlarin
ekonomik kaygilarinin azaltilmasi, is tatminini ve motivas-
yonunu artiracak énemli bir adimdir. Ayrica, %32,9 oraninda
calisan butun édemelerin emekli ikramiyesine yansitilmasini
talep etmektedir. Bu, emeklilik doneminde ekonomik gu-
vence saglama istegini yansitmaktadir.

Sosyal ve ézluk haklari konusundaki talepler de 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin %53'U sosyal hizmet tazminati-
nin iyilestirilmesini dncelikli olarak belirtmistir. Sosyal hizmet
tazminatinin artirilmasi, ¢alisanlarin ekonomik durumlarini
iyilestirecek ve mesleki motivasyonlarini artiracaktir. Ayrica,
tayin, terfi ve atamalarda adil ve seffaf bir sistem olusturul-
masi gerektigi de vurgulanmaktadir. Bu, calisanlarin kariyer
gelisimlerini destekleyecek ve kurumsal baglihiklarinit artira-
caktir.

Egitim ve istihdam ile ilgili duzenlemelerde ise calisanla-
rin %46,5'i liyakatin saglanmasini dncelikli olarak belirtmistir.
Liyakatsiz yoneticilerin varligl, is yerinde adalet ve guven duy-
gusunu zedelemekte ve calisanlarin motivasyonunu olum-
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suz etkilemektedir. Liyakate dayali bir ydnetim anlayisinin
benimsenmesi, calisanlarin performansini ve kurumsal ve-
rimliligi artiracaktir. Ayrica, yeterli personel alimi ve ¢cagin ge-
reklerine uygun egitimlerin verilmesi de calisanlarin énemli
talepleri arasinda yer almaktadir.

Ankette, orgutlenme ve aidiyet d6zgurlUgu konusundaki
duzenlemelerde ise %50,3 oraninda calisan siyasi baskinin
olmamasi gerektigini belirtmistir. Siyasi baskinin ortadan
kaldirilmasi, sendikalarin ve ¢alisanlarin ézgurce faaliyet gos-
termelerini saglayacak ve hak arama sureclerini destekleye-
cektir. Sosyal hizmet meslek mensuplarina uygulanmayan
haklarin saglanmasi da onemli bir diger taleptir. Bu, sosyal
hizmet calisanlarinin sendikal haklarina tam erisimlerinin
saglanmasi gerektigini gostermektedir.

Turk Saglik Sen'in sendikal mucadelesi, calisanlarin bu ta-
leplerinin karsilanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Sendi-
ka, ¢calisanlarin haklarini savunmak, ¢calisma kosullarini iyiles-
tirmek ve adaletli bir is ortami saglamak icin aktif bir sekilde
calismaktadir. Turk Saglik Sen, calisanlarin sesini duyurmak
ve taleplerini ilgili mercilere iletmek icin cesitli faaliyetler ve
girisimlerde bulunmaktadir. Sendikal mucadele, calisanla-
rin sorunlarinin ¢cézumunde ve taleplerinin karsilanmasinda
dnemli bir aractir. Calisanlarin sendikal faaliyetlere katilimini
artirmak, haklarini savunmada daha etkili olmalarini saglaya-
caktir.

Sonuc olarak, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi calisanla-
rinin maas, sosyal haklar, liyakat, adalet ve sendikal 6zgurluk
konularindaki talepleri, is yerinde adalet ve verimliligin artiril-
masi icin dikkate alinmalidir. Turk Saglik Sen’'in bu surecteki
rold, calisanlarin haklarini savunmak ve taleplerini karsilamak
icin kritik 8neme sahiptir. Calisanlarin memnuniyetini ve mo-
tivasyonunu artiracak duzenlemeler, bakanligin hizmet kali-
tesini de olumlu yonde etkileyecektir.
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MALiI HAKLAR VE UCRET KOMiSYONU RAPORU

YONETMELIK DEGIiSiKLiGi iLE COZULEBILECEK
SORUNLAR

SORUN 1: Ev ziyareti yapan meslek elemanlarinin ek éde-
mesi olmamasi.

COzUM: Bakanlhgimiz adina cesitli nedenlerle sahada fi-
ilen gbérev yapan personele bu hizmet karsiliginda ve go-
rev sayisina orantili olarak ek édeme arttirrmi vb. maddi
kazanim saglanmasi hususunda toplu sdzlesmeye hu-
kim eklenmesi.

SORUN 2: Saglik Bakanliginda gorev yapan saglik perso-
neli ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nda gorev ya-
pan saglik personeli arasinda Ucret dengesizligi olmasi.

COZUM: Saglik Bakanliginda gorev yapan sagdlik perso-
neliile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlginda gorev yapan
saglik personeli arasinda Ucret dengesi kurulmasi.

SORUN 3: Mali islerde calisan personelin bu konuda ek
bir Ucret hakkl bulunmamasi mevcut mali sorumluluk
zamminin cUzi bir miktar olmasi.

COZUM: Mutemetlik ve satin alma vb. mali sorumluluk
gerektiren gorevlerde c¢alisan personele hem guvence
saglanmasa hem de bu ise olan aidiyetini arttirilmasi icin
mevcut sorumluluk zamminin gunun gereklerine gore
arttirilmasi, ddenmeyen unvanlar icin ise édenmesi.
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SORUN 4: Sosyal inceleme, danismanlik, ev sorumlulari-
nin rutin kontrolleri vs. gorevlerini icra eden meslek ele-
manlarina ulasim Ucretinin verilmemesi.

COZUM: Gorevi nedeniyle il ici ulasim kullanan persone-
lin ulasim Ucretinin karsilanmasi

SORUN 5: Sosyal inceleme, danismanlik, ev sorumlulari-
Nnin rutin kontrolleri vs. goérevlerini icra eden meslek ele-
manlarinin sahsi hatlarini kullandigi icin sorun yasamasi.

COZUM: Goérevi nedeniyle sahsi hatti Uzerinden hizmet
alanlar ya da yakinlari ile irtibat kuran personelin daha
sonra bu konuda magduriyet yasamasi nedeniyle bu se-
kilde gorev yapan personele kurumsal hat temin edilme-
Si.

SORUN 6: Danismanlik tedbir Ucretinin 6denecedi un-
vanlarin net olmamasi, dosya sayisina gore belli bir skala
bulunmamasi.

COZUM: 5395 sayili cocuk koruma kanunu kapsaminda
odenen danismanlik tedbir Ucretinden sdzlesmeli perso-
nelin yararlanamamasi nedeniyle olusan magduriyetin
giderilmesi, ayrica dosya sayisina bakilmaksizin ayni Uc-
retin 6denmesi uygulamasi nedeniyle olusan esitsizligin
dosya sayisina orantili ddeme yapilmak suretiyle gideril-
mesi.

SORUN 7: Odenen ndbet Ucretinin personelin yapmis ol-
dugu hizmeti ve zorunlu masraflari karsilamamasi.

COzZUM: Odenen noébet Ucretinin personelin yapmis ol-
dugu hizmeti ve zorunlu masraflarl karsilayacak sekilde
duzenleme yapilmasi.
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SORUN 8: Teknik hizmetler sinifinda gorev yapan perso-
nelin mali olarak yuksek tutarli teknik cihazlarin sorum-
lulugunu tasidigl ancak buna iliskin sorumluluk zammi
veya ek bir 6deme bulunmamasi.

COZUM: Teknik cihaz sorumlulugu olan teknik personelin
bu cihazlara gelebilecek zararlara karsi s6z konusu ciha-
zin sigortalanmasi suretiyle bu sorumlulugun azaltilmasi.

SORUN 9: Memur personele goérevi ile ilgili giyim ve koru-
yucu techizatin saglanmamasi.

COzZUM: Sahada gdrev yapan personelin gérev yaptigi
yerin &zelligine gore zorunlu olan giyim ve techizat konu-
sunda calisma yapilmasi.

SORUN 10: Yemekhane hizmeti bulunmayan kurum ve
kuruluslarda gérev yapan memurlarin maddi acidan si-
kintl yasamasi.

COZUM: Yemek yardimi icin gerekli dizenlemelerin ya-
pilmasi.

SORUN 11: Servis hizmeti bulunmayan kurum ve kurulus-
larda gdrev yapan memurlarin maddi acidan sikinti yasa-
masi.

COZUM: Servis yardimi icin gerekli dizenlemelerin yapil-
masi.

KANUN DEGiSIKLIiGi iLE MECLISTE COZULEBILCEK
SORUNLAR

SORUN 12: Kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan
muhendislerin Ucretlerinin egitim durumu ve kariyerleri-
ne uygun seviyede olmamasi

COzZUM: Ek ddeme artisi ve dzel hizmet tazminati vb.
yontemle iyilestirilmesi icin yasal calisma talebinde bulu-
nulmasi.
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SORUN 13 :5510 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu geregince
SGK bildirimlerine geciktirilmesinde uygulanan idari para
cezasinin personeli caydiricilik amacinin Uzerinde yuksek
rakamlar olmasi nedeniyle personelin magdur olmasi

COzZUM: SCK tarafindan uygulanan idari para cezalari-
nin meblaglarinin cok yuksek olmasi, memurlarin 6deme
imkansizligr yasamasi nedeniyle bu idari para cezasi tu-
tarinin caydiricilik cercevesi icinde tekerrUre dayali olarak
yukselen tutarda belirlenmesi bunun icin yasal duzenle-
me talebinde bulunulmasi.

SORUN 14: Memur personele ikramiye ddemesi yapilma-
masi.

COZUM: Memur ve sozlesmeli personele ikramiye hakki
saglanmasi icin gerekli duzenlemenin yapilmasi.

SORUN 15: S6zlesmeli ASDEP personelinin GiH sinifinda
aile sosyal destek uzmani unvani ile kadroya gecirilmesi
psikolog, sosyal calismaci, sosyolog vb. unvanlarin veril-
memesi nedeniyle mali haklar ydonunde magduriyet olus-
masi.

COZUM: S6z konusu personelin egitim durumuna uygun
hizmet sinifina gecirilmesi icin yasal duzenleme talep
edilmesi.

SORUN 16: Yukselen kira sorunu nedeniyle memurlarin
maddi agcidan sikinti cekmesi.

COZUM: Ekonomik sartlar nedeniyle kira édemekte zor-
luk ceken personele belirlenen rayic bedeller Uzerinden
kira yardimi yapilmasi icin yasal duzenleme talep edilme-
Si.
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OZLUK HAKLARI KOMiISYONU RAPORU

MEVZUAT DEGIiSIiKLIGINE GEREK KALMADAN
COZULECEK SORUNLAR

SORUN 1: Bakanlik merkez teskilatinda gecici, proje vs.
gibi bir alim Uzerinden bircok personel calismaktadir.
Hatta cogu birimde kadrolu personelden ¢cok daha fazla
gecici statude personel bulunmaktadir. Personel rejimini
bozmaktadir.

COZUM: Personel rejimini bozan, liyakati géz ardi eden
bu yanlis uygulanin son bulmasi, kamuya istihdamin
mevzuata uygun ve liyakati dnceleyen sekilde yapilmasi.

SORUN 2: Personel alimlarinda liyakatin dncelenmemesi.

COZUM: Personel alimlarinda liyakatin ve ehliyeti esas
alan, esitligi saglayan bir sistem kurulmasi.

SORUN 3: Artan telefon faturalarinin maddi kulfeti tasra
personeline yuk olusturmaktadir.

COzZUM: Bakanlik merkezde yararlanilan GSM hatti hiz-
metinin tasra personelinin de yararlanacagi hale getiril-
mesi.

SORUN 4: Halihazirda tasrada kullanilmakta olan is¢i ma-
aslyapma, satin alma gibi mali islemleriilgilendiren prog-
ramlarinin gunun sartlarina uygun olmamasi.

COZUM: Bakanliga bagli strateji ve bUtce baskanhgi ile
Bilgi Teknolojiler Genel Mudurlugunun calismasl sonu-
cunda maas yapma programinin hazirlanmasi.



. . . bé’-l*
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG| (A8
CALISTAYI SONUC RAPORU ALK

7992

SORUN 5: Gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinavla-
rinin kag yilda bir yapilacaginin belirlenmesi, duzenli ola-
rak yapilmasinin saglanmasi kuruma baslayan memur-
larinin kariyer basamaklarinin liyakat esaslarina uygun
sekilde cikabilme imkaninin keyfe keder sunumui.

COZUM: Gorevde yUkselme ve unvan degisikligi sinavlari-
Nnin kag yilda bir yapilacaginin belirlenmesi, duzenli olarak
yapllmasinin saglanmasi kuruma baslayan memurlarinin
kariyer basamaklarinin liyakat esaslarina uygun sekilde
cikabilme imkaninin sunulmasi.

SORUN 6: Kurulus mudur yardimcilarinin hafta sonu né-
betlerindeki 2 ve Uzeri ibaresi nedeni ile her hafta sonu
ndbet tutma zorunlulugu hak kaybina neden olmaktadir.

COZUM: Kurulus mudur yardimcilarinin hafta sonu né-
betlerini duzenleyen ilgili mevzuatin “2 ve Uzeri” ibaresi-
nin “4 ve Uzeri” seklinde duzenlenmesi.

SORUN 7: Gorev tanimlarinin net olmayisi (Psikolog, sos-
yal calismaci, cocuk gelisimci vb.) sebebiyle kendi brans-
lari disinda mesleki faaliyette bulunmalari.

COZUM: Gorev tanimlarinin netlestirilerek goéreviendir-
me yapllmasi

SORUN 8: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda goérev
yapan ve personel eksikligi olan oncelikle fizyoterapist ve
diyetisyen alimlarinin yeterli olmamasi.

COzUM: Bakanligin tasra teskilatinda anilan kadrolarda
goérev yapan fizyoterapist ve diyetisyen kadrosu olmayan
illere istihdamin bir an énce saglanmasi

SORUN 9: Kuruluslara teslim edilecek cocuklarin darp
cebir vb. raporu alinmasinin bakanligimiz personelinden
talep edilmesi

COzZUM: Adalet Bakanhg ile yapilan protokolUn revize
edilerek anilan islemlerin kolluk esliginde hastanelerde
yapilmasi.
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SORUN 10: Promosyon calismalarinin sube nezdinde ya-
pilmasi sonucu olusan hak kaybi ve promosyondan gere-
gi gibi faydalanilamamasi

COZUM: Promosyon calismalarinin bakanlik merkezi ta-
rafindan yapilmasi.

SORUN 11: UYAP sistemi Uzerinden bakanlgin taraf oldu-
gu dava ve uyusmazliklarda, taraflar kisminda personelin
bilgileri goruntulenmektedir.

COZUM: UYAP sistemi Uzerinden bakanlhgin taraf oldugu
dava ve uyusmazliklarda, personel bilgilerinin kisisel gu-
venlik sebebi ile goruntulenmemesi.

YONETMELIK DUZENLEMESI iLE COZULEBILECEK
SORUNLAR

SORUN 12: “sosyal c¢alisma gorevlisi” unvanin dunyada
karsiligl bulunmamakta olup ilgili unvanin varhigi sorun
olusturmaktadir.

COZUM: 5395 sayili kanunda ve SM ydnetmeliginde
“sosyal calisma godrevlisi” gorevlisi unvaninda degisiklik
yapilarak meslek tanimlarina goére degisiklik yapilma-
sI gerekmektedir. Unvan ve is tanimlarinin belirlenerek,
unvanlarin yapacagdl mesleki faaliyetlerde kanuni belirlilik
getirilerek sorunun ¢6zUm mekanizmasi olusturulmali-
dir.

SORUN 13: Tasrada calisan personelin yemek Ucretlerinin
sekli magduriyet yaratmaktadir.

COZUM: 1-) Yemek Ucret bedellerinin mali hazine tarafin-
dan karsilanmasi gerekir.

2-) Yatil kurulus yonetmeligi veya toplu sézlesme gorus-
meleri yapilmalidir.
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SORUN 14: Engellilik atamalari

COZUM: Devlet memurlarinin yer degistirme sureti ile
atanmalarina iliskin ydnetmeligin ek-3'Uncu maddesinde
belirlenen “bir defaya mahsus” atama hakkinin, yonet-
melik degisikligine gidilerek birden fazla sekilde duzen-
lenmesi. (Konu hakkinda ictihat degisikligi hususunda
degisiklik davasi devam etmektedir.)

SORUN 15: Liyakat atamalarini duzenlemeye ihtiyac ol-
masi.

COZUM: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi personeli go-
revde yukselme ve unvan degisikligi ydonetmeliginin yeni-
den duzenlenmesi.

SORUN 16: Yurt yonetim memurlarinin zorunlu hizmet
suresini asan istege bagli nébetlerin ilgili kurumca sagla-
namamasil

COZUM: Nébet genelgesinin guncellenerek nébet tutan
her personele adil sekilde ve ndbet tutulan sure Uzerin-
den 6édemelerinin yapilmasi. Yurt Yonetim Memurlari Yo-
nergesinin 19. Maddesinin kaldirilmasi.

SORUN 17: Gérevde yukselme ve unvan degisikligi sina-
vinda bodlge calisma suresi sartinin uzun olmasi

COZUM: Goérevde yikselme ve unvan degisikligi sinavin-
da bdlge calisma suresi sartinin kisaltilmasi

SORUN 18: Suca suruklenen cocuklarin hukmun infa-
zindan sonra tahliyesi gerceklesmesine mutevellit aileye
teslim edilmesine kadar gecen strede COKiM'lere teslim
edilmesi, bunun personel ve diger cocuklar acisindan risk
teskil etmesi.

COZUM: Bu cocuklarin COKiM'lere teslimi yerine 6zel bi-
rimler olusturularak ilgili islemi bu birimlerin yapmasi.
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KANUN DEGiSiKLiGi iLE MECLISTE COZULEBILECEK
SORUNLAR

SORUN 19: “sosyal calisma gérevlisi” unvanin dunyada
karsihgr bulunmamakta olup ilgili unvanin varligr sorun
olusturmaktadir.

COzZUM: 5395 sayili kanunda ve SM ydnetmeliginde
“sosyal calisma godrevlisi” goérevlisi unvaninda degisiklik
yapllarak meslek tanimlarina gore degisiklik yapilma-
si gerekmektedir. Unvan ve is tanimlarinin belirlenerek,
unvanlarin yapacagl mesleki faaliyetlerde kanuni belirlilik

getirilerek sorunun ¢6zUm mekanizmasi olusturulmali-
dir.

SORUN 20: 2828 sayili Sosyal Hizmet Kanunu ile 3713 sayili
Terdrle MUcadele Kanunu geregi gdrev yapan personele
egitim durumu itibari ile atanmalarina iliskin ilgili kanun-
da duzenleme yapilmasi

COZUM: Anilan kanunlarin EK-Tinci maddelerinde du-
zenleme yapilmasi hususunda degisiklik yapilmasina
dair kanun teklifi verilmesi.

SORUN 21: Aile Bakanligi personeli olup Adalet Bakanhgi
bunyesinde adli vakalar sonucu durusmalara katilmak ve
kurumumuzu temsil etmek amaciyla giden personelin
Ucretlendirmesi konusunda standardin olmamasi.

COZUM: Aile Bakanhgi personeli olup Adalet Bakanligi
bunyesinde adli vakalar sonucu durusmalara katilmak ve
kurumumuzu temsil etmek amaciyla giden personelin
ucretlendirmesi konusunda standardin saglanmasi adi-
na ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.



. . . bé’-l*
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG| (A8
CALISTAYI SONUC RAPORU ALK

7992

SORUN 22: Danismanlik kapsaminda EK-49 6demeleri-
nin ozellikle dosya basina ve memur maasl standardina
goére yapilmamasi belirsizlige ve hak kaybina neden ol-
maktadir.

COZUM: Danismanlik kapsaminda EK-49 édemelerinin
ozellikle dosya basina ve memur maasl standardina gore
odeme yapilmasi gerekmektedir.

SORUN 23: Kurumda hizmetli kadrosunda olup satin
alma, ambar, mutemetlik gibi gorevleri yapan personelin
memuriyete gecisisinin saglanmamasi.

COZUM: Yardimci hizmetler sinifindan personelin genel
idare hizmetler sinifina aktarilmasi.

SORUN 24: SGK girislerinde yapilan hatalardan dolayi
kamu kurumuna hakkaniyete aykiri cezalar yazilmasi

COZUM: Kamu kurumlarinin ceza sisteminin yeniden dU-
zenlenmesi.

SORUN 25: Mulakat sorunu
COzZUM: Mulakatlarin kaldirilmasi icin calisma yapilmasi.
SORUN 26: Personelin dusuk memnuniyeti.

COZUM: Personelin memnuniyetini arttirmak icin dizen-
li araliklarla basari belgesi ve ikramiye verilmesi.

SORUN 27: Calisanlarin Ucret dusuklugu

COzZUM: Bakanlik calisanlarina sosyal hizmet tazminati
verilmesi. ilgili dUzenleme 657 sayili kanunun 152. Madde-
sine bent eklenmek sureti ile asagidaki sekilde olmalidir.
Zam ve Tazminatlar: (1)

Madde 152 -
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lI- Tazminatlar: (Degisik: 20/3/1997- KHK - 570/9 md.)

Gorevin onem, sorumluluk ve niteligi, gérev yerinin dzel-
ligi, hizmet suresi, kadro unvan ve derecesi ve egitim sevi-
yesi gibi hususlar géz énune alinarak bu Kanunda belirtilen
en yuksek Devlet Memuru ayhginin (ek gosterge dahil) brut
tutarinin,

Oneri1;

I) SOSYAL HiZMETLER TAZMINATI

(1) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile sosyal hizmet
kuruluslarinda calisan personelden;

1ve 2 nci derecelerden aylik alanlar icin %115 ine,

3ve 4 Uncu derecelerden aylik alanlar icin %110 una,

c) Diger derecelerden aylik alanlar icin %100 Une,

(2) Engelli, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, di-
ger rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan tum perso-
nele tazminatlarina ilaveten ayrica %40 ina,

(3) Kurulus muduru, kurulus mudur yardimcisina ayrica
%35 una kadar,

(4) Sosyal hizmet kuruluslari ve diger birimlerde calisan
personelden yukarida sayllmayanlara ézel hizmet tazminat-
larina ilaveten ayrica %30 sine,

Kadar, bu nispetleriasmamak Uzere Cumhurbaskani Ka-
rariyla belirlenecek esas, olcu ve nispetler dahilinde yukari-
daki tazminatlar édenir.

Oneri-2;

I) SOSYAL HiZMETLER TAZMINATI

(1) Sosyal hizmet kuruluslarinda ¢calisan personelden psi-
kolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tuketici bilimleri ile sosyal hiz-
met alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek
elemanlarindan;

a) 1ve 2 nci derecelerden aylik alanlar icin %115 ine,

b) 3 ve 4 Uncu derecelerden aylik alanlar icin %110 una,

c) Diger derecelerden aylik alanlar icin %100 Une,
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(2) Engelli, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, di-
ger rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan tum perso-
nele tazminatlarina ilaveten ayrica %40 ina,

(3) Kurulus mudury, kurulus mudur yardimcisina ayrica
%35 una kadar,

(4) Sosyal hizmet kuruluslari ve diger birimlerde calisan
personelden yukarida sayllmayanlara 6zel hizmet tazminat-
larina ilaveten ayrica %30 sine,

Kadar, bu nispetleriasmamak Uzere Cumhurbaskani Ka-
rariyla belirlenecek esas, olcu ve nispetler dahilinde yukari-
daki tazminatlar édenir.

Oneri 3;

G. Sosyal Hizmet Tazminatu:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl sosyal hizmet
kuruluslarinda gorev yapanlardan;

1) Sosyal Hizmet Kuruluslarinda fiilen ¢alisan;

a) Kurulus Muduru ve Kurulus Mudur Yardimcisi olarak
atananlardan;

1inci dereceden aylik alanlar......cceeseecssceneenn 175
2 ncidereceden aylik alanlar.....neissessseennnni 155
3 Uncudereceden aylik alanlar......cceceieseeenn 130

Uzman Tabip, Tabip, Dis Tabibi, Daire Tabibi, Avukat,

linci dereceden aylik alanlar......cceeceeseeeeeeenni 210
2 necidereceden aylik alanlar.......cececeecneeeen. 200
3 Uncu dereceden aylik alanlar.....cceceeceeeeeerenns 190
4 Uncuderecedenaylikalanlar...cceiceicsrenennnns 180
Diger derecelerden aylik alanlar........ceceeceeeenenl 160

Muhendis, Mimar, Sehir Plancisi,

1- 2 nciderecelerden aylik alanlar.......cececceeeenns 170
3-4 Uncuderecelerden aylikalanlar......cceennens 165
5-7 uncuderecelerden aylik alanlar......ceieerenns 160
Digerderecelerdenaylikalanlar.........iceeeeen 150
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Sosyal Calismaci, Psikolog, Cocuk Gelisimcisi, Fizyotera-
pist, Diyetisyen, odyolog, Hemsire (Lisans), Din Gorevlisi (li-
sans), MUtercim, 6gretmen, Sosyolog, KutUphaneci, istatis-
tikci, Programci, tekniker,

1- 2 nciderecelerden aylik alanlar.....ccceeeeieennns 160
3-4 Uncu derecelerden aylik alanlar.......eecceeen 155
5-7 uncu derecelerden aylik alanlar........ceeeenns 150
Diger derecelerden aylik alanlar......cceceeeesienn 130

Sef, Teknik ressam, teknisyen, hemsire, saglik memuru,
saglik teknikeri, saglik teknisyeni, laborant, , cocuk egiticisi,
din gorevlisi (ilahiyat mezunu olmayanlar)

1- 2 nciderecelerden aylik alanlar..... e 122
3-4 uncu derecelerden aylik alanlar....cceecceeeiennes 110
5-7 uncu derecelerden aylikalanlar.....ceienl 95
Diger derecelerden aylik alanlar.......ccceecceeerns 82

Bilgisayar isletmeni, V.H.K.i., yurt ydnetim memuru, isa-
ret dili tercUmani, memur, ambar memuru, satin alma me-
muru, daktilograf, sofor,

-1, 2 ve 3 Uncu dereceden aylik alanlar.......................120
-4 Uncu dereceden aylik alanlar.....ieececeieen 105
-5-9uncuderecelerdenaylikalanlar......cciceeiceernn 90
-Diger derecelerden aylik alanlar......ccenceicnneenns 70

SORUN 28: Bakanlikta calisan sosyal hizmet calisanlari-
nin kendine 6zgu hizmet sinifi bulunmamaktadir.

COZUM: Su sekilde kanun degisikligine gidilmelidir:
MADDE () - 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 36
nclt maddesinin hizmet siniflarini duzenleyen bolumune
asagidaki fikra eklenmistir.

“XIIl - SOSYAL HiZMETLER SINIFI:

Bu sinif, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi kadrolarinda
calisan meslek personelini kapsar.”
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MADDE () -2 sayili Genel Kadro ve Usulu Hakkinda Cum-
hurbaskanligi Kararnamesi eki cetvellerde yer alan Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin asagida sayilan unvan-
lardaki kadrolarinin sinifi “Sosyal Hizmetler Sinifi” olarak
degistirilmistir.

. . . YENI

UNVAN ADI ONCEKISINIFI | & -
AILE SOSYAL DESTEK ,
UZMAN GiH SOSH
YURT YONETIM MEMURU GIH SOSH
COCUK EGITICISI GIH SOSH
COCUK EGITIMCISI SH SOSH
SOSYAL CALISMACI SH SOSH
PSIKOLOG SH SOSH
FIZYOTERAPIST SH SOSH
COCUK GELISIMCISi SH SOSH
DIYETISYEN SH SOSH
SOSYOLOG TH SOSH
DIN GOREVLISI DH SOSH
BAKICI ANNE YH SOSH
COCUK BAKICISI YH SOSH
ENGELLI BAKICISI SOSH
YASLI BAKICISI SOSH
HASTA BAKICISI SOSH

GECICIi MADDE 1 - Bu Kanunun 3 UncU maddesinde yer
alan degdisiklik neticesinde hizmet sinifi degisen personelin
onceki hizmet sinifinda bulunmasindan dolayi sahip olduk-

lari tum mali, hukuki ve sosyal haklari kazanilmis hak olarak
kabul edilir.
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SORUN 29: Bakanlik teskilatinda kariyer uzmanlik kadro-
su bulunmamaktadir.

COZUM: Su sekilde kanun degisikligi yapilmalidir:
UZMANLIGA GECIS
Ornek 1

GECIiCi MADDE ...- (1) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi-
nin kuruldugu tarihte Bakanhgi teskil eden birimlerde ¢alisan
memurlardan otuz bes yas sinirint gecmis personelden, KPSS
sartiaranmaksizin bu maddenin yururluge girdigi tarih itiba-
riyla en az Uc¢ yildir gorev yapmakta olan personelden en az
dort yillik lisans egitimi veren fakulte ve yuksekokullarin Sos-
yal Hizmetler, Psikoloji, Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Sosyoloji,
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Aile ve Tuketici Bilimleri
bolumlerinin birinden mezun olan veya YUksekogretim Ku-
rulu tarafindan denkligi kabul edilen yurt icindeki veya yurt
disindaki yuksekogretim kurumlari mezunlarindan bu mad-
deninyurarluge girdigi tarihten itibaren alti ay icinde, Bakan-
likca belirlenecek usul ve esaslar dogrultusunda, bir defaya
mahsus olmak Uzere, Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmani kad-
rolarina atanabilir. Bu sekilde atanacaklarin sayisi, merkezde
ve tasrada Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmani kadro sayisinin
yuUzde otuzunu gecemez.

Tasra Teskilati icin Ornek Taslak

MADDE ...- 14/7/1965 tarihli ve 657 sayill Devlet Memurlari
Kanununun;

a) 36 ncl maddesinin “Ortak Hukumler” bashkli bolumu-
nun (a) fikrasinin (11) numarali bendine “il Gé¢ Uzman Yar-
dimcilar,” ibaresinden sonra gelmek Uzere “il Aile ve Sosyal
Hizmetler Uzman Yardimcilarl,” “Aile Sosyal Destek Uzman
Yardimcilarl,” ibaresi ve ayni bende “il Gé¢ Uzmanhgina,” iba-
resinden sonra gelmek Uzere “il Aile ve Sosyal Hizmetler Uz-
manligina”, “Aile Sosyal Destek Uzmanligina,” ibaresi eklen-
mistir.
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b) 152 nci maddesinin “lI-Tazminatlar” kisminin “A-Ozel
Hizmet Tazminat!” bolumunin (h) bendine “il Gé¢ Uzmanla-
r,” ibaresinden sonra gelmek Uzere “il Aile ve Sosyal Hizmet-
ler Uzmanlarl,” “Aile Sosyal Destek Uzmanlarl,” ibaresi eklen-
mistir.

c) Eki (l) sayill Ek Gésterge Cetvelinin “I-Genel idare Hiz-
metleri Sinifi” bolimuanuan (h) bendine “il Gé¢c Uzmanlari,”
ibaresinden sonra gelmek Gzere “il Aile ve Sosyal Hizmetler
Uzmanlari,” “Aile Sosyal Destek Uzmanlari” ibaresi eklenmis-
tir.

SORUN 30: Bakanhgin tasra kuruluslarinda calistirilan, ek
ders karsiligli gérev yapan personelin ézluk haklarinin ye-
tersizligi

COZUM: Su sekilde CBK gereklidir:

2828 SAYILI SOSYAL HiZMETLER KANUNUNDA DEGISIK-
LiIK YAPILMASINA DAIR KANUN MADDE 1-24/5/1983 tarihli ve
2828 sayili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Sosyal Hizmet-
ler Kanununa asagidaki gecici madde eklenmistir. “GECICI
MADDE - 30/11/2023 tarihi itibariyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda 657 sayili Kanunun 89
uncu maddesi kapsaminda Bakan onayi ile 39 saat Uzerin-
den tam zamanl ek ders Ucreti karsiliginda goérev yapan ve
bu maddenin yururluge girdigi tarihten itibaren bir ay icinde
muracaat edenlerden; Kpss girmis olma sarti ya da Bakanlik-
ca yaplilacak yazili ve/veya so6zlU/uygulamali sinavda basarili
bulunmalari halinde; a) 30.11.2023 yili itibariyle toplam bes yil
ve daha fazla hizmeti bulunanlar dogrudan, gérev yaptikla-
ri teskilat ve birimde, yuruttukleri ders godrevinin niteligine
ve 0grenimlerine uygun 657 sayili Kanunun 4 Uncu madde-
sinin (A) fikrasi kapsamindaki memur kadrosuna atanir. b)
30.11.2023 yil itibariyle toplam bir yil hizmeti bulunanlar, go-
rev yaptiklari teskilat ve birimde, yuruttukleri ders gorevinin
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niteligine ve 6grenimlerine uygun 657 sayili Kanunun 4 Uncu
maddesinin (B) fikrasi kapsamindaki sdzlesmeli personel
kadrosuna atanir. c) Hizmet surelerinin hesabinda muracaat
suresinin son gunu esas alinir. Bu madde kapsaminda atama
yapilacak kadrolar, baska bir isleme gerek kalmaksizin atama
isleminin yapildigi tarih itibariyla ihdas edilerek; ayni unvanli
pozisyon icin belirlenmis s6zlesme Ucretini gecmemek Uzere
belirlenecek sdzlesme Ucreti, atama tarihi itibariyla merkez-
de toplam sayl, tasrada ise il bazinda ihdas edilerek kadro ve
pozisyonlara iliskin mevzuatin eki ilgili cetvelin Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina ait bolimuine eklenmis sayilir. d) ihdas
edilen kadrolar; unvani, sinifi, adedi ve derecesi belirtilmek
suretiyle atamanin yapildigi tarihten itibaren bir ay icinde
Kamu Personel Bilgi Sisteminin bulundugu kuruma bildirilir.
Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik-
ca duzenlenir. e) ihdas edilen kadroya atamasi yapilan perso-
nelin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda gecmiste calistigi
yillarin kademe ve derecesinden sayillmasi saglanir. MADDE
2 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururluge girer. MADDE
3 — Bu Yonetmelik hukUmlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgi yuratar.

SORUN 31: Bakanlik ¢calisanlarinin ek Ucret almamasi

COZUM: Su sekilde yapilacak kanuni degisiklik ile cézime
ulasilabilir:

MADDE 1- 27.06.1989 tarihli ve 375 sayili “657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu, 926 Sayili Turk Silahl Kuvvetleri Personel
Kanunu, 2802 Sayili Hakimler Ve Savcilar Kanunu, 2914 Sa-
yill YUksekogretim Personel Kanunu, 5434 Sayili T.C. Emekli
Sandigi Kanunu ile Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi, Devlet Memurlar Ve
Diger Kamu Gorevlilerine Memuriyet Taban Aylhgi ve Kidem
Ayligi ile Ek Tazminat Odenmesi Hakkinda Kanun HUkmun-
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de Kararname’nin Ek 9'uncu maddesinin 2 nci fikrasindan
sonra gelmek Uzere asagidaki fikra eklenmistir.

(..) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi merkez ve tasra
teskilatinda fiilen gorev yapan ve birinci fikra kapsamina gi-
ren personelden ekli (I) sayili Cetvelde yer alan kadro ve goé-
rev unvanlarina karsilik gelen oranlara 50 puan ilave edilerek
odenir.

SORUN 32: Bakanlik calisanlarinin fiili hizmetten yarar-
lanmamasi

COZUM: Su sekilde yapilacak kanuni degisiklik ile ¢cdziime
ulasilabilir:

SOSYAL SiGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KA-
NUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN TEK-
LiFi

MADDE 1- 25/06/2001 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigorta-

lar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 40. Maddesinde yer
alan tabloya asagidaki (19) nolu sira eklenmistir.

Kapsamdaki isler/isyerleri Kapsamdaki SigortallarEkle-
necek GuUn Sayisi

21) Sosyal Hizmet Calisanlari Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Calisanlari 90

MADDE 2- Bu Kanun yayimi tarihinde yururluge girer.
MADDE 3- Bu Kanunu Bakanlar Kurulu yurutar.
MADDE GEREKGELERI

MADDE 1- Bu Kanun teklifi ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi calisanlarinin agir calisma kosullari ve hassas gorev
alanlari dikkate alinarak fiili hizmet sure zammindan yarar-
lanmalarinin saglanmasi amaclanmistir.
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MADDE2- Yururlik maddesidir.
MADDES3- YurUtme maddesidir.

CBK iLE COZULEBILECEK SORUNLAR

SORUN 33: Ozellikle mali hizmet bélumuunde calisan per-
sonelin sehven yapilan hatalar dolayisiyla rucu sebebiyle
maddi kayba ugramasi.

COZUM: Konu hakkinda hizmet ici egitimin artirilmasi,
ayrica bu isin tesviki icin ek Ucret tahsisi olmalidir. Yan
odeme oranlarinin (Mali Sorumluluk sosi) artirilmasi.

SORUN 34: Tasrada is yeri ve ikamet edilen hane arasin-
daki mesafeler dolayisi ile yUksek miktarlara ulasan ula-
sim bedellerinin 6denmemesi ve memura ek yuk getir-
mesi.

COZUM: Servis destedi saglanmasi veya buna mukabil
ulasim desteginin maas olarak verilmesi.

SORUN 35: Mesaiye kalinmasina ragmen ek mesai Ucreti
alilnmamasi veya alinsa dahi tatmin edici olmamasi.

COZUM: ilgili konuda iyilestirmenin yapilmasi.

SORUN 36: 4B statUsunde gorev yapan personelin nébet
tutmasi karsiliginda ucret édenmemektedir

COZUM: 4B statlUslinde gdérev yapan personelin nébet
tutmasi karsiliginda Ucret é6denmesine yonelik karar de-
gisikligi yapilmasi

SORUN 37: Soforlerin araziye ¢cikmasi durumunda arazi
tazminati alamamasi

COZUM: Soférlerin araziye cikmasl durumunda arazi taz-
minati almasinin dnu acilmasi.
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SORUN 38: Cocuk Egiticisi olarak genel idari hizmetler si-
nifinda gorev yapmasi.

COzZUM: Cocuk Egiticisi olarak genel idari hizmetler si-
nifinda gorev yapan personelin saglik hizmetler sinifina
gecirilmesi

SORUN 39: Buro destek personelinin is taniminin olma-
masi sebebiyle magdur olmalari.

COzUM: BUro destek personeli olarak ise alinip daha son-
ra 7433 sayili kanunla 657 sayili kanun kapsinda gecirilen
buro destek personellerinin gérev tanimlarinin belirlen-
mesi

SORUN 40: Yurt yonetim memuru, memur, satin alma
memuru, ambar mamuru, sofor gibi personellerin 1-4 De-

rece kadrolara atanmamasi.

COZUM: Tum unvanlara é3renim durumu itibari ile 1-4
derece verilmelidir.
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CALISMA KOSULLARI VE ORTAMI KOMiISYON RAPORU

MEVZUAT DEGISIiKLIGINE GEREK KALMADAN
COZULEBILECEK SORUNLAR

SORUN 1: Bakanlik merkez ile il mudurlukleri ve bagh ku-
ruluslarda calisan anne-babalarin ¢cocuklarinin okuldan
kalan zamanlarini kurumlarda gecirmek zorunda kalma-
lari.

COZUM: Bakanlk merkez ve il mudurlukleri bunyesinde
etut merkezleri kurularak 6gretmen unvanli personelin
bu merkezlere gorevlendiriimesi, etut merkezi kurulma-
sl mUmkun olmayan kuruluslarda calisan personel icin
MEB veya dzel etut merkezleriyle anlasilarak uygun fiyata
calisanlarin cocuklarinin hizmet almasi saglanabilir.

SORUN 2: Kuruluslarin ve il mudurltklerinin fiziki imkan

yetersizligi nedeniyle tek bir binada hizmet vermemesi
hem zaman kaybina hem de isin yapilma suresinde ge-
cikmelere neden olmasi vurgulanmistir.

COZUM: il MUdUrligu birimlerinin tek binada toplanmasi
amacilyla ister kiralik isterse de yeni binalar yapilmak su-
retiyle bu problem c¢cézulmelidir.

SORUN 3: il mudurltkleri ve bazi kuruluslarda calisanlara
yemek hizmeti verilmemesi.

COzZUM: Mevzuatta yer alan calisan sayisina ulasmis olan
tum kuruluslarda yemek hizmeti verilmesi amaciyla ye-
mekhane kurulmasi ve ¢alisanlara sicak yemek sunulma-
s, bu imkanlar yoksa diger kamu kurum ve kuruluslarin-
dantemin edilerek calisanlara yemek hizmeti verilmelidir.
Hicbir sekilde yemek hizmeti verilemmemesi durumunda,
gunumuz kosullari géz énunde bulundurularak yemek
ucretinin calisanlarin maaslarina yansitilmadir.
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SORUN 4: Hizmet binalarinin fiziki durumlarinin yeter-
sizligi nedeniyle farkl birimlerde calisan personelinic ice
olarak goérev yapmasi gurultu kirliligine ve odaklanma ek-
sikligine neden olmaktadir.

COZUM: il mudurluklerinde ve bakanlik merkezde bazi
birimlerde gdrev yapan calisanlarin esnek ¢alisma mo-
deline gecirilerek uzaktan calistiriimasi hem bu sorunu
cozmeye katki saglayacak hem de fiziki mekan saglama
maliyetinin azalmasina katki sunacaktir.

SORUN 5: il mudurltklerinin personel islemlerini yapan
birimlerinde genellikle Memur-Sen Uyesi olan personel
goérevlendirilmekte oldugundan bu durum sendika Uyesi
olmayan calisanlarin Uzerinde baski unsuru olarak kulla-
nilmaktadir.

COZUM: il mudurlUklerinin insan kaynaklari islerini ytrU-
ten idarecileri ve calisanlarinin, personelin islerini yuru-
turken sendika Uyesi olup olmadigina veya farkli sendika-
ya Uye olup olmamasina bakilmaksizin islem yapmalari
hususunda uyarilmalidir.

SORUN 6: Aile Bilgi Sisteminin bircok modulunde prob-
lemler oldugu ve sistemin dogru calismadigi belirtilmis-
tir.

COzUM: Butlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ve Aile
Bilgi Sisteminde &zellikle diger kurumlardan veri cekil-
mesi sUrecinde yasanan aksakliklarin giderilmesi ama-
ciyla ilgili kuruluslarla gérusmeler yapilarak sistemlerin
islevsel hale getirilmesi saglanmalidir.

79



nGLy

X
«

80

& @é" KURUMLAR CALISTAYI

+ - . )
B TURK SAGLIK SEN GENEL MERKEZ|

7992

SORUN 7: Kuruluslarin birbirleri ile veya Bakanlik merkez
teskilatl ile iletisime gecemedigi belirtilmistir. Odenek ta-
lepleri veya Aile Bilgi Sistemi ile ilgili herhangi bir soruna
hizlica ¢cdézUm Uretmek acisindan ¢ozUm Uretilmesi isten-
mektedir.

COzZUM: Bakanhgimiz, il madurlukleri ve bagh kurulus-
larinda gorev yapan personelin birbirleri ile olan iletisim-
lerini kolaylastirmak ve uygulama birlikteligini saglamak
amacilyla whatsapp web, Skype gibi uygulamalarin tum
personelin hizmetine sunulmalidir.

SORUN 8: Bakanlik merkez binasinin ulasim ve asansor
sorunu dile getirilmistir

COZUM: Bakanlik merkez binasinin fiziki sartlarinin res-
mMi kurum icin uygun olmamasi nedeniyle yatay mimari
esasina uygun icerisinde bahce ve cesitli sosyal tesisleri
olan yerleske duzeninde olmasi dikkate alinarak yeni bir
hizmet binasi bulunarak tum birimlerin tasinmasi.

YONETMELIK DUZENLEMESIYLE COZULEBILECEK
SORUNLAR

SORUN 9: Bakanlik personelin kullandigi Aile Bilgi Siste-
mi, ButUnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi vb. uygulama-
lara yeni moduller eklendiginde ilgili personele gerekli
egitimler verilmeden yazilimin devreye alindigi bildiril-
mektedir ve bu soruna ¢oézum uretilmesi istenmektedir.

COZUM: Dezavantajli gruba hizmet veren Bakanlik per-
sonelinin ilgili yazilimlari kullanirken sorun yasamamasi
adina her guncelleme sonrasinda hizmet ici egitime tabii
tutulmasi veya ilgili modullerin kullanimina ydnelik egi-
tim materyalleri hazirlanmalidir.
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SORUN 10: Kuruluslarin depreme dayanikliliga ve yapil
denetimine 6nem verilmesi istenmektedir.

COZUM: Personelin kendini glvende hissetmesi ve mo-
tivasyonunu arttirmak amaciyla bakanligimiza bagli tum
binalarin depremsellik testlerinin yapilarak kullanim uy-
gunlugunun tespit edilmesi ve uygun olmayan binalar-
da can guvenligi acisindan kesinlikle hizmet verilmemesi
saglanmalidir.

SORUN 11: Kurumda c¢alisan anne-babalarin cocuklarina
yonelik kres ve gunduz bakimevi hizmeti verilmesi is-
tenmistir. Kres ve gunduz bakimevi sunma imkani yoksa
kres destedi adi altinda maddi bir destek-6denek talep
edilmektedir.

COZUM: imkan varsa tum il mudurlaklerinde kres hizme-
ti verilmesi imkan yoksa da tum memurlara kres yardimi
adi altinda guncel kres Ucretlerine tekabul edecek tutar-
da ucret verilmesi.

SORUN 12: Calisanlarin ise gidis gelislerinin servis hizme-
tinin olmamasi calisanlarin ise gidis gelislerinde gecik-
melere neden olmakta bu durumunda calisanla idareci-
lerin arasinda sorun olusturmasi.

COZUM: imkani olan tim il mudurlUklerinin calisanlarin
ise gidis gelislerini saglamak amaciyla servis hizmeti sun-
mall, sunulamayacak durumlarda da calisanlarin ise gidis
gelis Ucretleri karsilanmalidir.
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KANUN DEGiSIKLIiGi iLE MECLISTE COZULEBILECEK
SORUNLAR

SORUN 13: Bakanlgimizin da diger kurumlar gibi misafir-
haneye sahip olmasi istenmektedir.

COZUM: Bakanligimiz personeli icin ilk etapta buyuk se-
hirlerde daha sonra ise imkanlara gore tum sehirlerde
misafirhane acilmasinin uygun olacagi degerlendirmek-
tedir. Misafirhane acilamayan yerlerde misafirhanesi olan
diger kamu kurum ve kuruluslari ile protokol imzalanarak
personelimizin indirimli fiyatlardan faydalanmasi saglan-
malidir.

SORUN 14: Bakanligimiza ait tatil beldelerinde sosyal te-
sis bulunmamaktadir.

COZUM: Codu kamu kurum ve kuruluslarinin tatil bel-
delerinde personelinin hizmetine sundugu sosyal tesis-
ler bulunmaktadir. Bakanlhgimiz personelinin hizmetine
sunulmasi amaciyla bazi tatil bolgelerinde sosyal tesisler
kurulmali ve bu tesislerden personelimiz ve yakinlarinin
faydalanmasi saglanmalidir. MUmkun olmamasi halinde
personelimizin diger kamu kurum ve kuruluslarinin sos-
yal tesislerinden indirimli fiyatlardan faydalanmasi sag-
lanmalidir
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MESLEKi PROBLEMLER VE MOBBING KOMiISYONU
RAPORU

Kanun ve Yonetmelige Takilmayan Kisisel Tercihlerle
Cozulebilecek Maddeler

SORUN 1: Bakanlik calisanlarina kurumda bulunduklari
kadrolar karsiligindaki tanimlara uygun islerin verilmesi
ve goérev tanimindaki islerden sorumlu tutulmasi, idare
tarafindan verilecek diger goérevlerin unvanlarinin disin-
daki herhangi bir gorev olmamasi.

COzZUM: Bakanlik Strateji Gelistirme Baskanlgi tarafin-
dan gdrevtanimlarinin net bir sekilde yapilmasi, i¢c kontrol
sisteminin kurulmasi. Kurumlar ici gdrevlerde i¢c yonerge-
lerde gérev tanimlarinin netlestirilmesi. idarecilerin gorev
tanimlari ve gérev tanimlarina uyulmamasinin sakincala-
riile ilgili egitilmesi. Norm kadro calismasinin yapilmasi.

SORUN 2: Personelin kurumsal aidiyet hissetmemesi ve
tukenmislik yasamasi.

COzZUM: idarenin tium kademeleri tarafindan personele
deger verildiginin gdsterilmesi, (personelin édullendiril-
mesi), 0zIUK iyilestiriimesinin yapilmasi,

SORUN 3: Personele keyfi bir sekilde gorev tanimina uy-
mayan islerin verilmesi.

COZUM: Meslek etik kurallarin her meslek grubu icin
netlestirilmesi, Mobbing farkindalik egitiminin yapiimasi.
Norm kadro dluzenlemesinin yapilmasi. Personele ve ida-
recilere gorev tanimlari ve mobbing farkindalik egitimle-
rinin verilmesi.
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SORUN 4: Farkli kurumlarda saha calisanlari icin uygula-
nan giyecek yardimi uygulamasinin Bakanligimiz perso-
neline de uygulanmasi.

COZUM: Giysi yardimi karti, ek Ucretler vb. uygulamalar-
da diger bakanlklarda ve kitlerde oldugu gibi giysi yar-
dimlarinin yapilmasi.

SORUN 5: Yatil kurulus farkinin 6denmesi

COZUM: Yatil kurulus farkinin 6denmesi sorununa dair
calisma yapilmasi gerekmektedir.

SORUN 6: Muayene kabul komisyonu, gerceklestirme go-
revlisi ve benzeri gorevlerde bulunanlara yonelik ek dde-
me yapillmamaktadir.

COzUM: Bu tir komisyonlarda gérev alanlara risk éde-
melerinin yapilmasi.

SORUN 7: Lisansustu egitimde izin vb. konularda yasa-
nan zorluklar.

COZUM: LisansUstl egditim yapmak isteyenlerin éninin
acllmasli, mesai saatlerinde kolaylik saglanmasi.

SORUN 8: Hizmet ici egitimlere ihtiya¢ dahilinde katilimi-
nin saglanmasi.

COZUM: Hizmet ici egitimlerde kapsayiciligin artirilma-
sina yonelik olarak bilgi islem altyapisini gelistirilmesi ve
herkese acik hale getirilmesi.

SORUN 9: 6 Subat depreminde sahaya génderilen per-
sonel hem egitim olarak hem de lojistik olarak son dere-
ce hazirliksizdi. Ulkemizde bundan sonra yasanabilecek
benzer durumlar icin dnemler alinmasi gerekir.

COZUM: Afet ve acil durum éncesinde egitimler dizen-
lenerek hem afet esnasinda hem de afet sonrasinda ya-
pilmasi gerekenler ve afetzedeye yaklasim, psiko-sosyal
ilkyardim ile ilgili egitimlerin yaygin olarak duzenlenmesi,
afet ve acil yardim éncesinde personelin mevsimleri de
gozeterek kiyafet, cadir, ilkyardim malzemesi vb. lojistik
ihtiyaclarinin temin edilmesi ve depolanmasi.
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SORUN 10: il MUdUrlugu ve Sosyal Hizmet Merkezlerinde
calisan personellerin is yuku cok fazla, ancak yatil kurulus
tazminati alamamaktadirlar, is barisi bozulmus olup, ku-
rulusa gecmek isteyince génderilmemektedirler.

COzZUM: Yatili kurulus tazminatindan il Mudarligu ve
SHM'lerinde yararlanmasinin saglanmasi adil olacaktir.

SORUN 11 il Mudurlugua ve SHM'lerde calisan personel
icin 6gle yemegi bir problem olmaktadir. Yogun mesai
icerisinde calisan bu personelin 6gle yemegi ile ilgili bir
duzenlemeye ihtiyac duyulmaktadir.

COZUM: Ogle yemegi suresi arttirilabilir

SORUN 12: Kurumlarin girislerinde guvenlik gorevlisi ya
yok ya da yetersiz, ayrica silah da bulundurmuyorlar. Kiril-
gan gruplarla ¢alisip bu gruplara yonelik 6nemli kararlar
alan personeli guvenligi cok zayif.

COzZUM: Guvenligin niteligi ve niceligi arttiriimalidir.

SORUN 13: Goreve yeni baslayan personelin vaka deneyi-
mi yok, insanlarin hayatlarina dokunan bu kisilerin super-
vizdr deneyimi aldiktan sonra rapor yazmasi gerekir.

COZUM: Supervizdr sistemi kullanilmali ve sUpervizor ye-
tistirilmelidir.

SORUN 14: Bakanlik calisanlari kurum iletisim bilgilerini
mahkeme ve kolluk ile ilgili geri donuslerde sahsi iletisim
bilgileri bulunmaktadir. Bu durum personelin guvenligini
dusurmektedir.

COZUM: Adalet Bakanhgi ve icisleri Bakanhgi ile iletisime
gecilerek kurum iletisim bilgileri Uzerinde iletisimin sag-
lanmasi dile getirilmelidir.
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Yonetmelik Degisikligi Gerektiren Maddeler

SORUN 15: Benzer ve ayni unvana sahip meslek eleman-
larinin farkli bakanliklarda daha yuksek maas almasi.

COZUM: Maaslarin ve tazminatlarin iyilestiriimesi

SORUN 16: Ayni kurum icerisinde calisan, ayni mezuni-
yet belgesine sahip kisilerin farkli kadrolarda calismasi ve
farkli Ucret almasi.

COZUM: Kamu istihdam ve Bakanlik personel rejimi géz-
den gecirilerek sadelestirilmeli.

SORUN 17: idareci tarafindan calisanin istegi disinda keyfi
yer degistirmelerinin yapilmasi.

COZUM: Atama ve yer degistirme yénetmenliginin uygu-
lanmasi. Adam kayirmanin énidne gecilmesi, idarecilerin
denetlenmesi.

SORUN 18: Goreve yeni baslayan ve farkli dniversite dip-
lomalarina sahip meslek elemanlarinin saha uygulama-
larina ve Bakanlik mevzuatina, isleyisine hazir olmadan
goérev verilmesi.

COzZUM: Farkli Universite diplomalarina sahip meslek
elemanlarinin saha is ve isleyisine ydnelik yapilandiriimis
egitim programlarindan gecerek sahaya cikmasi

SORUN 19: Sosyal hizmet calisanlariolarak toplumun tum
kirllgan gruplarina hizmet sunmaktayiz bununla birlikte
bircok adli konularla muhatap olmaktayiz.

COZUM: Sosyal hizmet calisanlari olarak kirilgan gruplara
hizmet sunmanin bir sonucu olarak yipranma payi ve adli
riskler karsisinda guvence ve koruma imkanlarinin tesis
edilmesi, gdrevlere en az 2 kisiyle gidilmesinin saglanma-
sl
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SORUN 20: Bakanlik ¢catisi altinda gorev yapan tum per-
sonele sosyal hizmet tazminatinin 6denmemesi.

COZUM: Norm kadro ile kuruluslarin risk haritalarinin ya-
pilmasi ve riske gore derecelendirilerek sosyal hizmet taz-
minati 6deme katsayilarinin belirlenmesi.

SORUN 21: Kurum i¢i mevzuatlar arasinda catismalarin
yasanmasi

COZUM: Mevzuatlar hazirlanirken paydaslarla birlikte ha-
zirlanmasi ve guncel ihtiyacglara ve sahadan gelen geribil-
dirimlere gore revize edilmesi.

SORUN 22: isaret dili tercimanlarinin kadro durumlarin-
daki adaletsizliklerinin giderilmesi.

COZUM: Meslek elemanlarinin talebi ve daha énce yapI-
lan calismalarda da dile getirildigi Uzere isaret Dili Tercu-
manlarinin teknik kadroya gecirilmesi

SORUN 23: Kurum idarecilerinin belli bir bakanlikta belli
bir sUre calisip tecrube edinmesi.

COZUM: Gorevde yukselme ydnetmeliginde il mudard
olacak Kkisilerin de yeterliliklerine yer verilerek il muduru
niteliklerinin netlestirilmesi

SORUN 24: Hizmet ici egitimlerde saha deneyimi olma-
yan Kisiler olmasi nedeniyle pratige uygulanmakta prob-
lemler yasanmasi

COZUM: Hizmet ici egitimlerin saha uygulamalariyla bu-
tunlestirilerek ihtiyaca cevap verecek sekilde yapilandiril-
masi ve egitici kriterlerinin olusturulmasi
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SORUN 25: Gorevde yukselmelerde liyakat esasli bir calis-
ma olmamasi ve gdrevde yukselme ve unvan degisikligi
sinavinin belli periyotlarla yapilmamasi.

COZUM: Kurum ici yUkselmede seffafligin saglanmasi,
gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinavinin yillik ola-
rak gerceklestirilmesi ve bu sinavlardaki mulakatin kaldi-
rilmasi. Ayrica s6z konusu sinavla unvani degisen ya da
goérevde yukselen personele goreve intibak egitimlerinin
verilmesi.

SORUN 26: Kolluk birimlerinde ve ¢cocuk izlem merkezle-
rinde cocuklarin ifadelerine eslik etmek nedeniyle gorev-
lendirilenlere Ucret veya izin verilmesi.

COZUM: Kolluk birimlerinde ve cocuk izlem merkezlerin-
de cocuklarin ifadelerine eslik etmek nedeniyle yapilan
goérevlendirilmelerin duzenlenmesi

SORUN 27: Gecmiste personel yetersizligi nedeniyle fark-
Il bakanlik personellerine ve farkli meslek mensuplarina
vekil olarak gorevilendirilen idareciler Bakanlik ¢alisma
alanlarina ve mevzuatina hakim degiller. Son zamanlarda
yapilan atamalar neticesinde Bakanlhgimiz kurum ve ku-
ruluslarinda baska kurum ve kurumlardan vekaleten ida-
reci gorevlendirilmesi is akisini ve calisma barisini olum-
suz yonde etkilemekte, faydalanicilar icin de bu durum
sorun olusturmaktadir.

COZUM: Bakanlik tarafindan yonetici ihtiyaci olan yerlere
ivedilikle atama yapilmasi.

SORUN 28: Bakanhgin hazirladigi mevzuatin bir kismi
sahada uygulanabilir degil. Sahanin gercekliginden uzak
hazirlanmis mevzuatlar uygulamalari sikintiya sokuyor.

COZUM: Mevzuatlar hazirlanirken sahada bilfiil strecinin
icerisinde bulunan personel de ekibe dahil edilmesi ge-
rekir.
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Kanun Degisikligi Gerektiren Maddeler

SORUN 29: Pandemi surecinde Bakanligimiz personeli
buyuk bir 6zveri ile mesai mefhumu gdzetmeden calis-
mis, bununla birlikte ézverisinin karsiligl bir tesekkurle
bile alamamistir.

COZUM: Pandemi strecinde gérev alan personele 657 sa-
yill Kanun'un taltif ile ilgili maddelerinden maasla édul-
lendirme maddesinin uygulanmasi.

SORUN 30: Bakanlik mevzuatlari arasinda tutarsizlik ve
uyumsuzluklar var. Farkli birimlerin benzer konulardaki
talimatlari farkli oluyor. Bu da uygulamalarin aksamasina
ve aynl vaka Uzerinde farkli uygulamalarin gelistiriimesi-
ne sebebiyet veriyor.

COzUM: Bakanlik birimleri mevzuat hazirlik asamasinda
bir araya gelmeli ve istisare mekanizmasini isletmeliler.
Mevcut mevzuatlarda bu kapsamda gézden gecirilmeli
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI CALISTAYI
KATILIMCI LiSTESI

ABDULBAKI VAROL

ABDULKERIM ALICI

ABDULLAH CELIK

ABDULLAH BAYAR

ADEM COSKUN

Adem Kul

AHMET AKKUS

AHMET EDE

AHMET EKiZ

AHMET GOYNUK

AHMET OKUMUS

Ahmet SARAC

AHMET YARAHMET

AHMET YETER

ALEYNA CALI

ALI ERSIN TURKYILMAZ

ALI GEDIK

ALI IHSAN KUCUKAVCI

ALI KAYA

Alim KAS

ALP EREN TAZEGUL

ALP SAHIN

ALPARSLAN GUREL

ALPER AKGUL

ARDAHAN YUKSEL

ARZU CINGIR

ASLIHAN ZEYNEP GZSURUNC

AYDIN ZEYBEK

AYKUT DELIBAS
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AYLIN DAYSALILAR

AYLIN UNLU

AYSE YILDIRIM

AYSE YILDIZ

AYSEGUL AYDIN

AYTEKIN GUNAY

BAHRICAN KUSAKSIZ

BATUHAN KUTUCU

BAYRAM DUMLUPINAR

BEDIRHAN PERISAN

BESIRE KARAKAS

BILAL ATIK

Bilal KUCULBULUT

BORA TOLGA ARAS

BURAK ACUN

BUNYAMIN OZSURUNC

BUSRA AGIZ KUTUCU

CELAL AYDEMIR

CELALETTIN AKGONULLU

CENGIZ TEFENLI

CENGIZ YILMAZ

CUMA CILDIR

GELEBI OzCi

GETIN BAYKARA

DENiZ AYDIN

DILEK ILGIN

DOGAN TAMER ALAGOZ

DURMUS EROL

DURUBEY ALCA

ECE SULTAN GOKSU

EDA NERGIZ KAYIM
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EDA SURUM

ELIF CALDIR

EMINE BODUR

EMRAH DUZLUCE

EMRE TORE

ENDER TANIK

ERCAN UCPINAR

ERDEM ERCETIN

ERHAN GOKDEMIR

EROL TUNA

EVIN TEKIN

EYUP SEN

EYUP YEDIYILDIZ

EYYUB ENSARI SEN

FAHRETTIN CEVIK

FATIMA YAGIZ TAS

FATIH ASIK

Fatih UGUS

FATMA ACAR

FATMA ORBAY

FERHAT GOKTURK

FIiDAN DAGLI

FiLiZ KAMIS

GAMZE BASAR

GOKHAN KOKSAL

GOKHAN ULUCAY

GULDESTE ACUN

GULHAN NAZLI

GUNER TURHAN

GUNGOR BOZLAK

GURHAN YAGMUR
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HAKAN BAYRAMOGLU

HAKAN SENLIGIL

Hakki KARAKAS

HALIT BEKCIOGULLARI

HANIFiI KARTAL

HARUN CINGOZ

HASAN ILGUN

HASAN OLCAY

HATICE ARGUN ARALI

HATICE ULU

HAVVA ERKASAP KOCAK

HAYATI KILIC

HILMI ISIK

HUSAMETTIN PEMBE

HUSEYIN KILIG

INCE CUMALI DEMIR

ISMAIL DERE

ISMAIL KORKMAZ

KAAN DINC

KADRIYE BAYSAL

KEMAL DAYAN

KEMAL SOYLU

Kenan BUDAK

KENAN YAZAN

LEYLA AKER

LEYLA KAHRAMAN

LUTFULLAH KARACA

MEDENI|I ONCU

MEHMET BELKIRAN

MEHMET BILGE

MEHMET FATIH KILIC
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MEHMET SIRIN ARGUN

MEHTAP BAYSAL

MELIH SAFAK

MERT FIRAT

METIN TOKE

MIKAIL YiGIT

MINE YUCEL

MUAMMER BASKAN

MUAMMER OLMEZ

MUHAMMET ALI AYGUN

MUHAMMET TEMIZKAN

MURAT AKKAYNAK

MUSA DAGDELEN

MUSA SiSiK

MUSTAFA ALTUN

MUSTAFA ATASOY

MUSTAFA BALCI

MUSTAFA BASOL

MUSTAFA GOKCEOGLU

MUSTAFA SARITAS

MUSTAFA SEZGIN

MUSTAFA TURKMENOGLU

MUMINE CIN

MUSLUM GITMEZ

NACI HATO

NiIHAL COLAK

NURI KARAGOZ

ORHAN PEKTAS

OSMAN GAZi ARMAGAN

OYA BEYCAN

OMER ALBAYRAK
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OMER FARUK SAHIN

OMER KARAHAN

OZGE KIRCAN

OZGUR OGETURK

Ozkan ERTEN

OZLEM GELIK

RABIA HAZAL OZREISOGLU

RAMAZAN BODUC

Recep CATALCA

RECEP OZDEMIR

RESUL CEViz

RESAT MURAT MIRICI

RIDVAN YILDIZ

SALIH SEYFULLAH KIROGLU

SALIHA NUR DUZEL

SATUK DIKDERE

SEFA GULSEN

SELIM SALMAZ

SELIM SOLMAZ

SEMIHA YILMAZ

SERAP DURDU

SERDAR HASTURK

SEVGI CEYLAN

SEVGI DOCAN

SEVGIi TINMAZ

SONGUL SUMER

SUAT GURDAG

SULEYMAN GOKCE

SULEYMAN TANAS

SULEYMAN TURE

SUMEYYE TOSUN
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TAHIR AKYOLAL

TAHIR ASLAN

TANER CAYHAN

TANJU CELIK

TARIK TANGUROGLU

TAYFUN TUTAL

TURAN DENiz

TULAY BALA

UGUR CAMALAN

UGUR SAHIN

UGUR TOLGA YAMAN

UMUT OZGURLER

UMIT DEGIRMENCI

UNAL YILMAZ

VAKIF GUZEL

VEDAT ERUYSAL

VELI KIRBOGA

VELI KIRAZ

VURAL UZUN

YAHYA FURKAN KARAAHMETOGLU

YALGIN ORENCIK

YASEMIN OZDEMIR

YASAR TAS

YAVUZ AKTAS

YAVUZ DING

YILDIRIM ERDEM

YUSUF KOSE

ZEYNEP ZULAL AKBAS

ZULEYHA CECELI

112



www.turksagliksen.org.tr



