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CALISMA hayatindaki sorunlarin ¢oziimiinde taraflarin
diyalog i¢inde olmalar: ve ¢alisanlarin temsilcisi konumun-
daki sendikalarn isin iginde bulunmalar: mutlaka
gereklidir. Coziim icin boyle bir yol izlenmeyen siiregler ne
yazik ki istenilen sekilde sonuclanmamaktadr.

Saghk calisanlarina yonelik siddetin onlenmesi ile ilgili
yapilan ¢calismalarda da maalesef istenilen mesafelerin kat
edilememesi, siddetin her gecen giin kroniklesen bir sorun
olarak ortaya ¢ikmasinda bu yanls yolun etkileri vardar.
Saghk ¢calisant agisindan meseleye bakmak ve saha icinden
degerlendirmelerle hazirlanmus bir ¢oziim
onerisi sunmak, karar mekanizmalarinda
gorev alanlarin degil, ancak ¢alisanlarin
temsilcilerinin yapabilecegi bir istir.

Tiirk Saglik-Sen olarak meselelere hep bu agi-
dan bakarak ¢oziim iiretme gayretinde olduk.
Bu anlamda kapsamli calismalara imza attik.
Elinizdeki bu kitap¢ikta Tiirkiyede hakkinda
ok sey soylenen ama bir tiirlii ¢oziilemeyen
saglkta siddetin en aza indirilmesi igin yol
gosterici olmas ve farkli yollarda tarif etmesi
amacyla titizlikle hazirlanmgtar.

Yalnizca saha igindeki ¢alismalar degil, yurt

Onder KAHVECI disinda bu alanda neler yapildigi da incelene-
Genel Bagkan rek yeni fikirler ortaya konulmustur.

Coziim odakl bir sivil toplum anlayisimizin
iiriinii olan bu eserde, Tiirk Saghik-Sen’in saglk ¢calisan-
larinin sorunlarini ve ¢oziim yollarini ortaya koymadaki

kararligini ifade eden ¢alismalardan birisidir. Umariz ki
saglikta cinayetlere kadar bir siirece ulasan ve ¢alisanlarinin
can giivenliklerinden endiseli bir sekilde hizmet vermelerine
neden olan saglik ¢alisanlarina siddet sorunu bu ¢alismami-
zin da katkisiyla sivil toplum ile bir araya gelinerek alimacak
kararli ve caydirici diizenlemelerle ¢oziime kavusturulur.

Bu temennilerle bu ¢calismay: hazirlayan ve katki sunan tiim
arkadagslarimiza sahsim ve yonetim kurulu adina tesekkiir
ederken, ¢calismamizin basta saglik alani olmak iizere tiim
calisma hayatina faydali olmasini dilerim.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve Coziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

NEDIR?

SIDDET, Diinya Saglik Or-
giitii tarafindan, “Kendine,
bir baskasina, grup ya da
topluluga yonelik olarak
oliim, yaralama, ruhsal ze-
delenme, gelisimsel bozuk-
luga yol acabilecek ya da
neden olacak sekilde fizik-
sel zorlama, gii¢ kullanimi
ya da tehdidinin amagli, bi-
lingli olarak uygulanmas1”
olarak tanimlanmustir.
(World Health Organization:
Violence and Health: Task Force
on Violence and Health. Cenev-

re, WHO, 2002)

SiDDET, uygulanan meka-
na ve magdura gore farkl
farkli isimlendirilse de
birbirinden bagimsiz deger-
lendirilemez. Aile igi sid-
det, okulda siddet, saglikta
siddet basliklar1 bile sidde-
tin toplumsal hayatimiza ne
denli dahil oldugunun en
acik gostergesidir. $iddeti
ortaya cikartan toplumsal,
ekonomik, siyasi, kiiltiirel,
cevresel sartlar gormezden
gelinerek yapilan her teshis
ve ¢0ziim Onerisi bir yoniiy-
le eksik kalacaktir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve Coziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

2009-2016 yillar1 arasinda siddet ile dogrudan ya da
dolayli ilgili sug istatistiklerine baktigimizda siddet
sorununun hayatimizi nasil tehdit ettigi gozler onii-
ne serilmektedir. Oldiirmeden yaralamaya, gasptan
cinsel suglara kadar %800 varan artis, sorunun ¢ok
basit olmadigini ve ¢oziimiiniin de hukuki revizelerle
gecistirilemeyecek kadar ciddi oldugunu sdylemek
zorundayiz.

Daha ¢ok sorunlarin ¢6ziimil i¢in uygulanmas ge-
reken yollardan birisi olarak algilanan siddet, islerin
yolunda gitmesi i¢in gerekli goriilerek, bir anlamda
mesrulastirilmaktadir.

Boylesine bir mesruiyet kazandirilan siddetin, ortaya
¢iktig1 en 6nemli mekanlar ise hi¢ kuskusuz birbi-
rinden farkli insanlarin bir araya geldikleri mekanlar
olmaktadir. Daha ¢ok ortak bir hizmet alimina doéniik
olan bu mekanlarda ya hizmeti alanlar kendi aralarin-
da veya hizmet verenlerle alanlar arasinda siddet olay-
lar1 meydana gelmektedir. Hig siiphesiz ki bu alanlar-
dan birisi de saglik hizmetin sunuldugu kurumlardir.
Cocuklarimiz ve genglerimiz 6zelinde inceledigimiz-
de aile i¢i siddet, egitimde siddet, isyerindeki siddet,
toplumsal siddet, ¢arpik kentlesme neticesinde ortaya
¢ikan siddet (mahalle, sokak vb. gibi), eve kapanan ve
yalnizlagan ¢ocuklarimizin iletisim araglar tizerinden
yasadig1 siddet bir ¢irpida akla gelenlerdir.

SIDDET

TURLERI

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararast Hemsireler Birligi ICN)
ve Diinya Saglik Orgiitii’ne gore siddet; “Bir kisi veya gruba kars1 fizik-
sel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimine zarar verebilecek sekilde
tiziksel gii¢ kullanimi ve gii¢ kullanimi tehdididir. Kétii s6z ve taciz de
bu kapsamda degerlendirilir” seklinde ifade edilmistir.

FiZIKSEL SIDDET:

Insanlarin bedensel biitiinliigiine yonelik, sert, act verici ve 6ldiiriicii
tiziksel saldirilardir. Genellikle siddet denildigi zaman akla ilk ve tek
gelen bir tiirdiir.

Baskalarina yonelik siddet eylemleri haricinde kisinin kendi bedensel
biitiinliigiine yonelik zarar verme ve intihar vakialar1 da bu yoniiyle
tiziksel siddet kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ozellikle son dénemlerde titkenmislik sendromu, agir psikolojik trav-
malar, psikolojik siddet vb. gibi nedenlerden dolay1 gen¢ hekimler
arasinda yasanan intihar olaylar1 siddet sorunun boyutlarinin ne denli
derin oldugunu gostermektedir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve Coziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

SOZLU SIDDET (ZORBALIK):
Kisinin ruhsal ve sosyal biitiin-
ligiine yonelik bilingli ve belli

bir amacla zarar veren korkutma,
tiziksel siddet uygulayabilecegi
izlenimi vermek, tehdit etmek,
hakaret etmek vb. gibi sekillerde
uygulanan siddet tiirtidiir. Ma-
alesef ki tilkemizde sozlii siddet
Oylesine siradan goriilmektedir ki
bunun bir siddet oldugu dahi ¢cogu
zaman fark edilmemektedir.

PSIKOLOJIK SIDDET
(MOBBING):

Isyerinde bireylere iistleri, egit
diizeyde calisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tiir kétii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb. davra-
nislari icermektedir.

Kamuda ise mobbing daha ¢ok
amirlerin ¢alisanlara yonelik dav-
ranislar1 sonucu ortaya ¢ikmakta-
dir.

Tiirk Saglik-Sen olarak “Saglik
Calisanlarinin Calisma Haya-

tindaki Sorunlarr” ile ilgili aras-
tirmamizda saglik calisanlarinin
yiizde 68’inin amirlerinin uygula-
malarindan rahatsiz oldugu yiizde
30’unun ¢alistiklar1 kurumda
amirlerinin ayrim yaptigini dii-
stindiigi, ytizde 211 keyfiyete gore
yonetim gosterdiklerini ve yiizde
17’si psikolojik baski uyguladikla-
rin1 diigiindiikleri ortaya ¢ikmustir.
Yiizde 25’1 amirlerini hosgoriili,
yiizde 7’si adaletli oldugunu dii-
sunmektedirler.

Ortaya ¢ikan bu sonug, ¢alisan-
larin idarecilerin yonetimlerin-
den dolay1 nasil bir baski altinda
olduklarini anlatmaktadir.
Bagbakanligin, “Isyerlerinde Psi-
kolojik Tacizin (Mobbing) On-
lenmesi” konulu genelgesinin 19
Mart 2011 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanmasinin ardindan, bu
konudaki sikayetleri dinleyen Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik letisim
Merkezi “Alo 170” hattina gelen
¢agrilar, Mobbing ile Miicadele
Dernegi tarafindan kamuoyuna
duyurulmustur.

“Alo 170 istatistiklerine gore,
yaklasik bir yillik siire i¢inde
kamudan 1143, 6zel sektérden

ise 1722 ¢agr1 geldi. Toplam 2865
basvurunun yiizde 47’si kadinlar,
yiizde 53’1 erkekler tarafindan ya-
pilmistir. Kamuda en fazla bagvuru
ise, ylizde 17.06 oran ve 195 kisiyle
kamu hastanelerinden gelmistir.
Kamu kurumlarinda yasanan psi-
kolojik taciz ve bezdirme vakalar1
TBMM Kadin-Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu tarafindan hazirlanan

“Mobbing Raporu™nda Saglik cali-
sanlarinin hizmet sektoriindeki di-
ger meslek gruplarina gore 16 kat
daha fazla psikolojik siddet gérme
riski tagidiklarina yer verilmistir.
Saglik alaninda ¢ok fazla goriilen
mobbinge kars1 ¢aliganlar bireysel
olarak davalar agmaktadirlar. Fa-
kat hentiz bu konuda bir mobbing
yasast ¢ikarilmamasi biiyiik bir
yasama eksikligi olarak durmak-
tadir. Bu konuda da ivedilikle bir
caligma yapilmas: gereklidir.

SAGLIKTA SIDDETIN NEDENLERI

a-) Sapmuis Tepki: Saglik ve Saglik Hizmetleri Politikalar: basta olmak
tizere makro diizeydeki politikalardaki aksakliklar, yanlis uygulamalar,
adaletsizlik duygusu vb. gibi olumsuzluklara yonelik patlama noktasi
olarak uygulanan siddet tiirleri saglik calisanlarina sapmais bir siddet
tiriidiir. Devletin herhangi temsilcisine tepki gostermekten ¢ekinen,
cezai miieyyidelerden korkan kisinin Saglik Politikalarindaki ve Saglik
Hizmetlerindeki tiim sorumlulugun saglik ¢alisanlarina ait oldugunu
diistinerek siddet uygulamaktadir. “Toplum Goziiyle Saglik Calisanla-
rina Siddet” isimli akademik ¢aligmaya gore %21 siklikla siddetin 6nle-
nemeyecegi, %66 siklikla da siddet uygulayanlara ceza uygulanmadigini

diistindiigii saptanmaktadir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve C6ziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

Katilimcilarin %23’ siddetin bazi
durumlarda gerekli oldugunu,
%20’si saglik ¢alisanlarinin siddeti
hak ettigini diisiindiigii sonucuna
varilmistir.

b-) Vicdan Rahatlatma:

Saglik hizmeti almaya getirilen
hastanin yakinlarinin ilgili yakin-
larina yonelik baglilik duygusu ya
da yerine getiremedigi sorumlu-
luklar saglik ¢alisanlarina yonelik
siddetin ana etkenlerinden biridir.
S6z konusu hasta yakini kendi
yakinin ozel ve ivedilikle ilgilen-
mesini beklemektedir. Beklentisi-
nin karsilanmamasi durumunda
da sozde vicdani sorumlulugunu
bastirmak adina siddeti bir ¢6ziim
araci olarak gérmektedir.

¢-) Bir Tedavi Yontemi Olarak
Siddetin Algilanmasi:

Saglik sektoriinde rastlanilan
durum hizmet alanlarin hizmet
verenlere kars1 uyguladig bir
siddettir. Ozellikle saglik kuru-
luslarina tedavi olmak amaciyla
gelen bireyler ve onlarla birlikte
olan yakinlar1 bir an 6nce saglik

hizmeti almak i¢in telas i¢inde-
dirler. Yasam kaygisi ile hareket
ettikleri bu durumda genellikle
kendileri ile yeterince ilgilenilme-
digi ve gerekli tedavilerin yapilma-
dig1 (bundan higbir tibbi bilgileri
olmadig1 halde emindirler) gibi bir
takim nedenler ileri siirerek saglik
hizmetini yiiriiten personele fiili
ve s0zlli siddet uygulamaktadirlar.
Fakat aslinda bu davranisin altinda
yatan gercek siddetin hastanede
adeta bir tedavi olma yolu olarak
algilanmasidir.

Hastalar ve hasta yakinlari, tedavi
i¢in yapilmasi gereken ilk uygula-
manin ¢alisani baski altina almak
olduguna inanmaktadirlar.

Bunun sonucunda birinci basa-
makta gorev yapan aile hekimin-
den, ikinci veya tigiincii basamakta
gorev yapan Profesore kadar sid-
dete ugrayan ¢alisanlarin 6nemli
bir ¢ogunlugu, baski altina almak
istenilmesi nedeniyle siddete ugra-
muislardir.

Bazen bu durum o kadar ileri bir
dereceye gitmistir ki, hasta yakin-
lar1, hastalarinin vefatlarini saglik

caliganlarinin yeterince ilgilenme-
digi gibi bir sebebe dayandirarak
saglik calisanlarina silahli saldirida
bile bulunmuslardir.

¢-) Saglik Calisanlar ile Vatan-
dasin Kars1 Karsiya Getirilmesi:
Saglikta yaganan siddetin 6nemli
bir nedeni de saglik calisanlari ile
vatandasin 6zellikle siyasilerin
olumsuz ifadeleri ile kars1 karsiya
getirilmesidir. Ulkeyi yonetenlerin
kullandiklar1 sdylemlerle adeta
saglik calisanlarinin suglu olarak
gosterilmesi, vatandasin saglik
calisanlarina yaklasimi olumsuz
yonde etkilemistir.

SABIMde isimsiz ihbarlarin bile
degerlendirilmesi gibi uygulamalar
ile adeta bir cezalandirma aracina
dontstirilmistir. Bu sistemle
vatandasla saglik ¢alisani karsi
karsiya getirilmistir.

d-) Tiikenmislik (Is Yogunlugu):
Hastanelerde asir1 yogunluk ya-
sanirken ve saglik calisanlarinin
evde bakim, mobil saghik hizmeti
gibi uygulamalarla siirekli is ytik-
leri artirilirken, yeterli istthdamin
yapilmamasi nedeniyle saglik ¢ali-

sanlarina asir1 bir yiik bindirilmis-
tir. Bugiin aile hekimlerine 200%e
yakin gorev yiiklenmis durumda-
dir. Calisanlar hastanelerde yogun
is temposunun ardindan bitmek
bilmeyen nobetler tutmaktadirlar.
Bunlarin iistiine saglik calisanlari-
nin ¢alisma hayatlarinda ugradig:
haksizliklar da eklenince ¢aliganlar
stresle bas basa kalmakta ve titken-
mislik sendromu yasamaktadirlar.
Saglik calisanlar1 boyle bir durum
icerisindeyken, kendilerinin veya
yakinlarinin saghigindan endise
duyan vatandaslarinda saghk ku-
rumlarinda asiri stresli ve tedirgin
olmalar1 nedeniyle siddet olaylar:
meydana gelebilmektedir.

e-) Kurumsal Etkenler:
Hastanelerin fiziksel sartlarindaki
olumsuzluklarin hizmet alanlarin
ve verenlerin stres diizeyini yiik-
selterek siddete yol acabilmektedir.
Ayrica saglik hizmeti stirecindeki
rutin ve degisen uygulamalarin
tam olarak anlatilmamasi, eksik
ve yanlis bilgiler neticesinde hasta
ve hasta yakinlarindaki beklentiyi
yiikseltmektedir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve C6ziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

Saglik yoneticilerinin hastalara
yonelik hizmet siiregleri ile ilgili
yeterince ve yerinde incelemelerde
bulunmamasi ve siiregte yasanan/
yasanabilecek yetersizlikler de
hizmet alan kesimde stres diizeyini
yiikseltmektedir.

f-) Toplumsal Etkenler: Saglik
alisanlarina yonelik siddet soru-
nunu toplumsal siddet ayr1 dii-
stinmek yanlis olacaktir. Aileden
spora, egitimden ¢ocuga toplumun
gesitli alanlarinda giderek artan
siddetin ne yazik ki saglik alanina
da yansimaktadir. Siddet, toplumsal
iletisimin, empatinin, hosgoriiniin
olmadig1 ve ben merkezli diinyaya
bakisin sosyal hayatimizda agtig1
yaradir.

COZUM ONERILERI

A- Takip, Kayit ve

Miidahale Sistemleri

- Bakanlik Beyaz Kod Birimi hak-
kinda duyuru ve afiglerin hazirlana-
rak, kullaniminin yayginlastirilmasi
saglanmalidir.

- Saglik Bakanlig1 ve Bagl Kuru-
luslar merkez ve tasra tegkilatinda,
her bir tegkilat biinyesinde Hasta
Haklar1 Birimi'ne benzer “Calisan

Haklar1 ve Giivenligi Birimi” bir an
once faal duruma getirilerek, siddet
olaylarina maruz kalan persone-

le danismanlik hizmeti verilmeli,
birimce sikayetler degerlendirilerek
ilgili mercilere konu intikal ettiril-
melidir.

B- Koruma Sistemleri

- Giivenlik personeli sayisini arttiri-
larak, olaylara miidahale edebilme-
leri igin gerekli yetkinin verilmesi
gerekmektedir. Ozel giivenlik per-
sonelinin siddet olaylar1 karsisinda
gorev ve sorumluluklar: konularin-
da hizmet i¢i egitimlerle, personelin
bilgilendirilmesi saglanmalidur.

- Hastane polisinin de olaylara
derhal miidahale etmeleri saglan-
malidir.

- Ozel hayatin gizliligi ve kisi mah-
remiyetine aykir1 olmamak kaydiy-
la, 6zellikle bekleme salonlarinda
gerekli kamera sistemlerinin kurul-
masl, sorusturmaya veya kovustur-
maya konu olan bir siddet olayinda
ilgili kamera goriintiilerinin temin
edilebilmesi icin verilerin uzun siire
depolanmasina imkan verecek alt

yapinin hazirlanmasi gerekmekte-
dir.

- Kamera kayitlarini devaml takip
edecek ve gerektiginde miidahale ya
da yonlendirme yapabilecek birim
olusturulmalidir.

- Kamera sisteminin bulunmadig;,
ozelikle muayene odalar1 gibi kala-
baligin olmadig yerlerde, giivenlik
personeline uyar1 imkani saglayacak
sistemler kurulmalidir.

C- Fiziki Diizenlemeler

- Kamera ile izlemeye olanak
vermeyen kor noktalarin da takip
edilebilmesi icin gerekli tedbirler
almmalidir.

- Hizmet sunumu yapilan yerlerde
yeterli aydinlatma saglanmalidir.
D- Caydiriciligin Arttirilmasi ve
Siirekliligin Saglanmasi

- Siddete maruz kaldig1 agikea belli
olan ya da tespit edilen ¢alisanin,
hizmetten ¢ekilme hakk: hakkin-
da herhangi bir degerlendirmeye
tabi tutulmadan kurum amirinin
takdirine birakilmadan, talebi dog-
rultusunda islem tesis edilmesinin
saglanmasi gerekmektedir.

- Siddete maruz kalan galisanin
hizmetten ¢ekilme hakk: oldugu
hususunda vatandaslara gerekli bil-

gilendirme yapilarak konu ile ilgili
afis, brosiir calismalar: yapilmalidur.
Vatandasin saglik calisanina kars:
siddet olaylarina karigmasi halinde,
alacagi hizmette aksakliklarin mey-
dana gelebilecegi hatirlatilmals, bu
konuda kamu spotlari ile de vatan-
daglarin bilgi edinmeleri saglanma-
lidur.

- Tiirk Ceza Kanununda sozlii ve
fiili siddete iliskin hitkiimlerde su-
¢un nitelikli hali olarak tanimlanan
“kamu gorevlisine kars1 islenmesi”
hallerinde uygulanacak cezalarin
arttirilarak, cezalarin caydiricilig
saglanmalidir. Ozellikle bu husus
ivedilikle gerceklestirilmesi gereken
ve TBMMnin {izerine diisen 6nem-
li bir sorumluluktur. Saglikta sidde-
tin basit darp veya kamu gorevlisine
hakaret suglar1 kapsaminda deger-
lendirilmesine son verilmelidir. Sag-
likta uygulanan siddetle, vatandasin
saglik hizmetini alamamasina ne-
den olunmasi ve bunun sonucunda
insan hayatinin risk altina girmesi
de sugun mabhiyeti dikkate alinirken
degerlendirilmelidir ve ceza da ona
gore tanzim edilmelidir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve C6ziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

- Saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet sorunu basta olmak {izere
toplumsal refahi ve huzur ortamini
tehdit eden problemlere yonelik
gercekgi, stirdiiriilebilir ve istikrarli
devlet politikalar1 olusturulmali-
dir.

- Saglik Bakanlig: tarafinca sag-
likta siddet konusunda tiim Tiir-
kiye’yi temsil edecek bilimsel,
analitik; veri ve analiz ¢calismalar:
yapilmalidir. Bu veri ve analizler
15181nda Hastaneler ve saglik bi-
rimlerine yonelik risk 6l¢eklendir-
mesi ve buna bagli risk yonetimi
politikalar1 olusturulmalidir. Elde
edilen risk analizi ile hastaneler

ve birimlerde gerekli mekan ici
yenileme, personel alimi1 ve hizmet
ici egitimler vb. gibi calismalar
baglatilmalidir.

- Saglik calisanlarinin ruhsal ve
tiziki sagligini yipratan gayri in-
sani mesai saatleri ve nébetler, ileri
tilkeler seviyesini yakalamalidir.

- Saglik calisanlara siddet uygula-
yan sahislarin Acil Saglik Hizmet-
leri haricindeki saglik hizmetlerin-
den yararlanmalar1 gegici olarak

sigorta kapsamindan ¢ikartilarak
ticretli saglanmalidir.

- Ulkemizde saglik calisanla-

rina yonelik siddet olaylarinin
%79’ unun Acil Servislerde,
%971’inin de hasta yakinlari tara-
findan gergeklestigini goz 6niinde
bulundurarak; bu ¢ercevede 6zel
giivenlik personeli, gise ve hasta
kabul elemanlari, hasta bakicilar
etkin iletisim egitimine tabi tutul-
malidir.

- Hasta yakinlari ile Hasta arasin-
daki fiziksel baglanti bir refakatci
harig kesilerek rahat miidahale
ortami olusturulmalidir. Hasta
yakinlar1 kendileri i¢in ayrilmis
bekleme boliimiindeki ekrandan
hastasinin tahlil vb. gibi sonuglari-
nin ¢ikip ¢tkmadigini takip edebi-
lecegi bir sistem olusturulmalidir.
- Saglik calisanlarina yonelik
siddet uygulayanlarin ¢ogunlukla
30 yas alt1, egitimsiz, gelir diizeyi
diistik, issiz oldugunu g6z 6niinde
bulundurdugumuzda; bu kisilerin
bilgilenme siireci ve siddet algisi
olusumunda yiiksek oranla dizi,
film, internet ve televizyon

haberlerinin etkili oldugu goriilmekte-
dir. Bu sebeple, dizi ve filmlerde saglik
sektorii ve saglik calisanlarina yonelik
siddeti tesvik edecek, siddeti bir ¢6-
ziim araci olarak gosterecek her tiirlii
yapima kars1 “Kamu Goérevlisine
Karsi Siddeti Ozendirme” sugu kap-
saminda yasal diizenlemeler yapilarak
islenecek suca Sifir Tolerans Politikas:
gergevesinde yaptirim uygulanmalidir.
(Ornegin, “Hasta yasamazsa sen de
yasamazsin Doktor!”) Diinya Saglik
Orgiiti'niin ifadesi ile “Siddet, bir
halk saglig1 sorunudur”

- Ozellikle internet haber sitesi say1-
sindaki artisla birlikte siteler arasin-
daki rekabet ve reyting kaygisi, bir
takim etik dis1 ve sorumsuz yayinlar1
beraberinde getirmektedir. Onemli
olan haberin tiklanmasi oldugundan,
haber mansetleri ve igerikleri toplum-
sal sorumluluk duygusundan uzak
kalmaktadir. (“Ambulans yine ge¢
kald1!”, “Yanlis igne sakat birakti!”,
“Karn agrisi ile Acile gitti, 61dii”)

- Saglik sektoriine dair yapilacak
haberlerin ayr1 bir uzmanlik ve
sorumluluk gerektirdigi géz oniinde
bulundurularak medya organlarinda
“Saglik Muhabiri” istihdam edilmeli-
dir. Bu baglamda medya yoluyla yanlis
alg1 olusturacak bilingli ya da bilingsiz
haberler, siddeti tegvik eden ve siddeti

bir ¢6ziim araci olarak gosteren dizi,
tilm vb. gibi yapimlara da “Sifir Tole-
rans Politikas1” kapsaminda yapti-
rimlar uygulanmalidir.

- Saglik kurum ve kuruluslarinda
Hasta Haklari ile Caligan Saglig ve
Giivenliginin birlikte yer aldigs, “Stra-
tejik Iletisim Merkezleri” kurulma-
lidir. Bu sekilde saglik kurumlarinda
olas1 siddete yonelik onleyici tedbirler
ve kriz yonetimi bu birim tarafindan
yiiriitiiliir. Idari sahiplenme olmadan
saglik kurumunda siddetin yonetilme-
si miimkiin goziikmemektedir.
Gergeklesen siddet olaylarinin rapor-
lanarak verilerin tek merkezde toplan-
mas, lilke genelinden alinacak veriler
esliginde dogru analiz ve ¢oziim
yollar1 olusturulmasinda da yardimci
olacaktir.

- Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
uygulayan bireyin, uyguladig: sidde-
tin niteligi ve derecesine gore (Fiziksel
Siddet, Sozli Siddet, Cinsel Taciz vb.
gibi), Acil Saglik Hizmetleri hari-
cindeki tiim saglik hizmetlerinden
belirlenmis olan siire i¢in ticretli fay-
dalanabilmelidir. Bu baglamda saglik
calisanlarinin hizmetten geri ¢ekilme
hakki saglik calisanlarina, hasta ya-
kinlarina ve kamuoyuna gesitli yol ve
yontemlerle anlatilmalidir. ( Tanitic
Reklamlar, Afigler vb. gibi)
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve Coziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

Yeni Bir C6zOm Onerisi:
SAGLIKTA SIFIR TOLERANSLI
ALAN UYGULAMASI

SIFIR TOLERANSLI ALAN POLITIKASI NEDIR?

Belirtilmis alan icerisinde, belirlenmis kural ve
kanunlara uyulmamasi ve ihlal etmeye yonelik niyet
belirten davranislara yonelik kanun ve hukuk ¢erge-
vesinde en sert yaptirimlarin uygulamaya koyulma-
sidir.

SIFIR TOLERANS POLIiTIKASI BAGLAMINDAKi

MUEYYIDELERIN OZELLiGI NEDIR?

Sifir Tolerans Politikas1 baglaminda verilecek hii-
kiimlerde hakimin takdir yetkisi bulunmamaktadir.
Verilecek ceza da hicbir sekilde maddi para cezasi
gibi baska bir yaptirima ¢evrilmemektedir. Bireysel
sucluluk durumuna ve hafifletici sebepleri dikkate
almaksizin 6nceden belirtilmis olan cezalar ¢ok net
bir sekilde uygulanmaktadur.

AN

AN

DUNYADA “SIFIR TOLERANS POLITIKASI”

HANGI ALANLARDA UYGULANMAKTADIR?

Askeriyede, egitim kurumlarinda ve ¢alisma alanlarinda yasanan
zorbalik, siddet ve cinsel tacizlerde

Uyusturucu ile miicadelede

Egitim kurumlarinda uyusturucu ve atesli silah bulunduranlara
yonelik

Ingiltere, saglik calisanlarina yonelik siddet ile miicadele ko-
nusunda sistemli devlet politikas1 olusturan en 6nemli tilkedir.
Saglik Bakanlig1 6nciiliigiinde 1999 yilinda “Ulusal Saglik
Hizmetlerinde Calisan Personele Yonelik Siddeti Durdurma
Kampanyasi: Ulusal Saglik Hizmetlerinde Siddete Sifir Tole-
rans” kampanyasi baglatilmistir.

(Zero Tolerance Zone & Zero Tolerance Policy and Campaign)
Ingiltere kampanya uygulamasinda iki ana hedef kitlesine yonel-
mistir. Bunlardan ilki ulusal saglik hizmetlerinde saglik persone-
line yonelik siddetin kabul edilemez oldugunu anlattiklar: halk,
bir digeri ise siddetin kabul edilemez olarak ele alindigini anlat-
tiklar1 saglik ¢alisanlaridir.

Sifir Tolerans Kampanyasi basta Saglik Hizmetleri Trostleri, Sag-
lik Otoriteleri, Ozel Saglik Otoriteleri ve kurumlar1 olmak iizere
genis paydas katilimi ile gerceklestirilmistir.

Yerel diizeyde risk degerlendirme, yerel 6nleme ve azaltma stra-
tejileri belirlenmis ve uygulanmigtir.

Diizgiin, sistemli ve ¢alisan bir raporlama sistemi kurarak saglik
personelini siddet olaylarini raporlamaya tesvik etmistir.
Ingiltere, “Siddete Sifir Tolerans Kampanyas1” kapsaminda;
farkindaligin artirilmasi, siddet ile ilgili detayl: bilgi verilmesi

ve korunma yontemleri basta olmak iizere bir¢ok alanda egitim
calismalar1 vermistir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve Coziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

Sifir Toleransl
Alanlarda Cezai
Yaptirimlar

Saglik hizmetﬁren birimler ve
yerler hicbir ayrum gozetmeksi-
zin Stfir Toleransh Alan olarak
tammlanmalidir. Gerekli yasal
diizenlemeler ilgili bakanliklarin
isbirligi ile tamamlanarak ivedi-
likle uygulanmaya baslanmaldar.
(Ornegin para cezasina gevrile-
bilen ruhsatsiz silah tasuma su¢tt
sayet Stftr Toleransh Alan dahi-
linde gerceklesmis ise ilgili ceza-
min hicbir sekilde hafifletilmemesi
ya da para cezasina gevrilmemesi
gerekmektedir.)

s

. I .
Tiim yurt genelin-
de Stfir Toleransl

Alan ve Saglikta
Siddete Stfir Tole-
rans tamtimlarimn

ve kampanyalarmnin
ger;:ekle§tirilmesi
gerekmektedir.

s

Saglifhizmeti
veren birimlerin
cesitli yerlerinde
bu baglamda tani-

ticu afisler, uyarilar
ve brosiirler
bulundurulmahdar.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve C6ziim Yollar: Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

Saglikta Siddet Istatistikleri

Siddete Maruz Kalan Saghk Calisanlari Siddetin Yagandig1 Birimler - Oran
16000 Poliklinikler 37%
14000 Acil Servisler 299,
Klinik ve Servisler 17%
12008 10715 - :
T 112 Istasyon 4%,
10000 = — -
Tetkik Birimleri 3%
HLLL Ameliyathane - Yogun
. Bakim 2%
6000
Diger 8%
4000
2000
0 Siddet Cagrisimn Yapildig: Yer - Oran
Devlet Hastanesi 43%
Siddete Maruz Kalan Saglik Calisani Egitim ve Arastirma 7o,
(]
Hast i
2013 10.715 A
_ Aile Sagligi Merkezi 13%
2014 11.174 112 Acil Istasyonu 5%
2015 12.245 Universite Hastanesi 5%
2016 11.867 Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi 5%
2017 13.409 Ozel Hastane 1%

Beyaz Kod sistemine yansiyan verilere
gore son 5 senede 59 bin 410 saglik ¢alisa-
ni1 siddete maruz kalmagstir.
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Saglikta Siddetin Nedenleri ve C6ziim Yollar:

Yeni Bir Yaklasim: SIFIR TOLERANSLI ALAN UYGULAMASI

ingiltere’de Siddete Sifir Tolerans
Kampanyasi Kapsaminda Yapilan
Afis Calismalar Ornekleri

IAl_ DENTIST ~ DOCTOR SECURITY  POLICE

STOP ABUSE OF NHS STAFF

Verbal or physical abuse of our staff could result in prosecution

NHS

YOUR CHOICE OF TREATMENT

STOP ABUSE OF NHS STAFF

Verbal or physical abuse of our staff could result in prosecution

B
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STOP ABUSE OF NHS STAFF NHS

Verbal or physical abuse of our staff could result in prosecution sy mues s

YOUR CHOICE OF TREATIVIENT

STOP ABUSE OF NHS STAFF

Verbal or physical abuse of our staff could result in prosecution
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